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Ñîäåðæàíèå:

Îò ðåäàêòîðà:

Â íîâîì íîìåðå âû ñìîæåòå ïðî÷èòàòü ñòàòüè î òîì, ÷òî òàêîå áèçíåñ-

êîíñàëòèíã. Âû ïðî÷òåòå çàâåðøàþùóþ ÷àñòü ñòàòüè êàäðû ëîãèñòèêè. Ñìîæåòå 

ïðî÷åñòü äî êîíöà ñòàòüþ î òîì,  êàêóþ ôîðìó îáó÷åíèÿ âûáðàòü. 

Â ýòîì íîìåðå åñòü íîâîñòè Öåíòðà «Ñôåðà» è íàøèõ ïàðòí¸ðîâ. 

È ñàìîå ãëàâíîå ïîçäðàâëåíèÿ îò âñåõ íàñ ñ 9 ìàÿ! 

Ñâîè ïðåäëîæåíèÿ âû ìîæåòå îòïðàâëÿòü íà e-mail: reklama@cdosfera.ru è ÿ 

Âàì îáÿçàòåëüíî îòâå÷ó! 

Ñ óâàæåíèåì, ðåäàêòîð æóðíàëà «Óñïåõ» Áàðàáàíîâà Àë¸íà. 

Äîáðûé äåíü, äîðîãèå ÷èòàòåëè! 
 

Â íîâîì íîìåðå æóðíàëà «Óñïåõ» Âû íàéäåòå ìíîãî 

èíòåðåñíûõ ñòàòåé. Ñåãîäíÿ ïåðåä Âàìè ÷åòâåðòûé âûïóñê 

íàøåãî ýëåêòðîííîãî æóðíàëà î ðàáîòå, êàðüåðå, îáó÷åíèè, 

áèçíåñå è ïðîñòî î æèçíè. 

Ñåãîäíÿ õî÷åòñÿ ïîçäðàâèòü âñåõ âàñ ñ 9ìàÿ! Ýòî âåëèêèé 

ïðàçäíèê, êîòîðûé ìû äîëæíû ïîìíèòü è ÷òèòü! 

1. Óïðàâëåíèå áèçíåñîì

4. Óñïåøíûé ñïåöèàëèñò

Êàêóþ ôîðìó îáó÷åíèÿ âûáðàòü? (ïðîäîëæåíèå ñòàòüè)

5. Ïðèêëàäíàÿ ëîãèñòèêà

Êàäðû ëîãèñòèêè (ïðîäîëæåíèå ñòàòüè) 
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Óïðàâëåíèå áèçíåñîì
Ñîâðåìåííûé áèçíåñ-êîíñàëòèíã

íà ñëóæáå âàøåãî áèçíåñà

È òî è äðóãîå è òðåòüå íóæíî äåëàòü ñ ïîìîùüþ  âûâåðåííûõ è èíîãäà 

íåîðäèíàðíûõ, ðåøèòåëüíûõ, äîñòàòî÷íî áûñòðûõ è âûñîêî êâàëèôèöèðîâàííûõ 

äåéñòâèé, êîòîðûå ìîãóò çàòðîíóòü îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû â ôèðìå, å¸ 

àðõèòåêòóðó, âçàèìîîòíîøåíèÿ ðóêîâîäñòâà ñ ïåðñîíàëîì, ïàðòí¸ðàìè è 

ïîñòàâùèêàìè, ïåðåðàñïðåäåëåíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. 

Îíè ìîãóò ïîòðåáîâàòü ïðîðàáîòêó íîâûõ þðèäè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãîâûõ 

ìåõàíèçìîâ ðàáîòû, ïðîâåäåíèå ïîäáîðà è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, ðàçðàáîòêè 

íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ ìîòèâàöèè… Ñëîâîì,íóæíî ïðîâîäèòü áîëüøóþ ðàáîòó è 

ýòà ðàáîòà òðåáóåò âûñî÷àéøåé êâàëèôèêàöèè è áîëüøèõ óñèëèé ñî ñòîðîíû 

ôèðìû! Äà è «âçãëÿä ñî ñòîíû» íà ýòîò ïðîöåññ î÷åíü âàæåí! 

Ñîâðåìåííûé ýòàï â æèçíè ìíîãèõ ôèðì (äàæå 

êîòîðûå ãîòîâÿòñÿ ñâîèìè ñîáñòâåííèêàìè ê ïðîäàæå) 

ñâÿçàí, íàäî ïðÿìî ñêàçàòü, ëèáî ñ áîðüáîé ñ êðèçèñîì 

âíóòðè ôèðìû, ëèáî ñ âíåøíèì êðèçèñîì. È, ê 

ñîæàëåíèþ, íå î÷åíü íå÷àñòî - ñ äàëüíåéøåãî 

óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé ôèðìû íà ðûíêå, ñ å¸ ðàçâèòèåì.  

Â òàêèõ óñëîâèÿõ ëó÷øèì ñïîñîáîì äîñòèæåíèÿ óñïåõà â òàêèõ 

èííîâàöèÿõ, ñïîñîáîì ýêîíîìèè ñèë, âðåìåíè è äåíåã, çàùèòû îò ðèñêîâ 

ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå ê ðàáîòå íàä Ïðîåêòàìè èçìåíåíèé â êîìïàíèè 

êâàëèôèöèðîâàííûõ áèçíåñ-êîíñóëüòàíòîâ. Ðå÷ü äàëåå âñåãäà áóäåò èäòè î 

áèçíåñ-êîíñóëüòàíòàõ «îáùå ïðàêòèêè» (ýòî øèðîêî è ãëóáîêî ýðóäèðîâàííûå 

ñïåöèàëèñòû â îñíîâíûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû: â ñòðàòåãè÷åñêîì 

ìåíåäæìåíòå è ìàðêåòèíãå, ôèíàíñàõ, õîçÿéñòâåííîì ïðàâå, ëîãèñòèêå ,IT-

èíñòðóìåíòàõ), êîòîðûå äàëåå ìîãóò ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå íàä êîíñàëòèíãîâûì 

ïðîåêòîì ñâîèõ óçêèõ ñïåöèàëèñòîâ èëè óçêî ñïåöèàëèçèðîâàííûå 

êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû. 

Íî â ëþáîì ñëó÷àå, îíè áóäóò ðóêîâîäèòü ñàìèì êîíñàëòèíãîâûì ïðîåêòîì, 

è íåñòè çà íåãî îòâåòñòâåííîñòü ñî ñòîðîíû, êîíñóëüòèðóþùåé ñòîðîíû. Åñëè 

ýòîãî íå äåëàòü, òî â ëó÷øåì ñëó÷àå ôèðìà áóäåò ìåäëåííî-ìåäëåííî  èçìåíÿòüñÿ 

â íóæíóþ ñòîðîíó, òåðÿÿ ïðè ýòîì âðåìÿ è ðûíîê . À ÷àùå âñåãî «âîç «áóäåò ñòîÿòü 

è íûíå òàì», ñîòðóäíèêè, äà è ñîáñòâåííèêè áóäóò òåðÿòü èíòåðåñ ê 

âíóòðèôèðìåííûì èííîâàöèÿì. Íó à ôèðìà, ãîâîðÿ ïî-ðóññêè, áóäåò ïîòèõîíüêó 

(èëè íå î÷åíü!) «çàãèáàòüñÿ». 

Ñîâðåìåííûé áèçíåñ-êîíñàëòèíã îñíîâàí íà òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ 

ñëîæíûìè êîíñóëüòàöèîííûìè ïðîåêòàìè è íà÷èíàåòñÿ ñ àíàëèçà ñèòóàöèè â 

ôèðìå è íà ðûíêå, ñ ïîñòàíîâêè öåëåé è çàäà÷ êîìïëåêñíîãî êîíñàëòèíãà (êàê 

ãîâîðÿò - êîíñàëòèíãîâîãî ïðîåêòà). Äàëåå èä¸ò ðàçðàáîòêà êîíñóëüòàíòîì 

ïðîåêòà Òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà âûïîëíåíèå ðàáîò è åãî óòâåðæäåíèå ó 

ðóêîâîäèòåëÿ êîìïàíèè è …ìíîãîäíåâíàÿ, èíîãäà äàæå è ìíîãîëåòíÿÿ òåêóùàÿ 

ðàáîòà íàä êîíñàëòèíãîâûì ïðîåêòîì. Èíîãäà äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî 

ýôôåêòà áèçíåñ-êîíñóëüòàíòû «âñòðàèâàþòñÿ» â ôèðìó íà äëèòåëüíûé ïåðèîä â 

êà÷åñòâå øòàòíûõ ðàáîòíèêîâ.  
Â êîíñàëòèíãîâîì ïðîåêòå ó÷àñòâóþò, ïîìèìî êîíñóëüòàíòîâ è

êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì (íå ðåäêî «ãîëîâíàÿ» êîíñàëòèíãîâàÿ ôèðìà ïðèâëåêàåò 

äëÿ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì ñâîèõ äåëîâûõ ïàðòí¸ðîâ – àóäèòîðñêèå è þðèäè÷åñêèå 

êîìïàíèè, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, IT-êîìïàíèè è íåêîòîðûå äðóãèå) áîëüøèíñòâî 

êëþ÷åâûõ ðóêîâîäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ ôèðìû, êîòîðûå ðàáîòàþò íàä 

èçìåíåíèÿìè â îäíîé êîìàíäå áîê î áîê  ñ áèçíåñ-êîíñóëüòàíòàìè. È ýòó ðàáîòó â 

ïîëíîé ìåðå ìîæíî íàçâàòü èíäèâèäóàëüíûì îáó÷åíèåì ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà 

êîìïàíèè. 

Òàê æå íåðåäêî êîíñóëüòàíòàì ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü íå òîëüêî çàäà÷è 

«ëå÷åíèÿ» ôèðìû è ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé è êîíêðåòíûõ ìåõàíèçìîâ å¸ ðàçâèòèÿ, 

íî è âåñòè ïîèñê èíâåñòîðîâ è äåëîâûõ ïàðòí¸ðîâ, èñêàòü ïóòè ïîëó÷åíèÿ äëÿ 

ôèðìû êðåäèòîâ, ïîìîãàòü âåñòè õîçÿéñòâåííûå ñïîðû è ðåøàòü äðóãèå 

ñëîæíåéøèå çàäà÷è. Íî íà òî õîðîøèå êîíñóëüòàíòû è õîðîøèå ïðîôåññèîíàëû â 

ñâîåé îáëàñòè! 

×àñòî â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå ðóêîâîäèòåëè è ñîáñòâåííèêè çàäóìûâàþòñÿ 

íàä âîïðîñîì: à ñòîèò ëè òðàòèòü äåíüãè íà ñòîðîííèõ êîíñóëüòàíòîâ, ìîæåò áûòü, 

êàê è ðàíüøå, ÷òî-òî ïûòàòüñÿ äåëàòü ñâîèìè ñèëàìè? Îòâåò íà òàêîé âîïðîñ 

âñåãäà ó íàñ – áèçíåñ-êîíñóëüòàíòîâ îäèí è òîò æå: ñàìèì «ëå÷èòü»  èëè ðàçâèâàòü 

ôèðìó, êàê è ñåáÿ è ñâîèõ áëèçêèõ, â ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ ìîæíî, íî îïàñíî è âðåäíî! 

Äà è ïîòîì, ñïîõâàòèâøèñü, âñ¸-òàêè ïðèä¸òñÿ òðàòèòü íà ýòî ñðåäñòâà, íî… 

ãîðàçäî áîëüøèå, è ìîæåò áûòü óæå áóäåò  è ïîçäíî. 

 Êòî òàêèå ñàìè ýòè áèçíåñ-êîíñóëüòàíòû? Ýòî ëþäè î÷åíü òâîð÷åñêîãî 

ñêëàäà ìûøëåíèÿ, ñ øèðîêèì äèàïàçîíîì òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ 

óìåíèé, ñîáñòâåííûì «ïîñëóæíûì ñïèñêîì» ðàáîòû íàä ðàçâèòèåì êîìïàíèé, 

î÷åíü áûñòðî îáó÷àåìûå è óìåþùèå âæèâàòüñÿ  â ëþáîé êîëëåêòèâ. Îíè ìíîãîå 

âèäÿò è ïåðåíèìàþò äëÿ ñâîåé ïðàêòèêè ñàìîå ëó÷øåå, îíè ìíîãî ÷èòàþò è ñàìè 

ïîñòîÿííî îáó÷àþòñÿ. 

Êàê æå âûáèðàòü ñåáå áèçíåñ-êîíñóëüòàíòà? Êîíå÷íî, ëó÷øå ïðèñëóøàòüñÿ ê 

ðåêîìåíäàöèÿì èëè óñòðîèòü ìèíè-êîíêóðñ íà ðàçðàáîòêó, ñêàæåì, ïðîåêòà 
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áóäóùåãî Òåõíè÷åñêîãî çàäàíèÿ íà âûïîëíåíèÿ êîíñàëòèíãîâûõ ðàáîò è ñìåòû 

çàòðàò íà íåãî (ïî÷òè êàê â ñòðîèòåëüñòâå, èíæèíèðèíãå èëè èçãîòîâëåíèè 

íåñåðèéíîé ïðîäóêöèè íà çàêàç). 

 

Ì.À. Ãîëüäáåðã, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Öåíòðà äåëîâîãî 

îáó÷åíèÿ « Ñôåðà» 

Âû ìîæåòå âûáðàòü ëèáî ñòàíäàðòíóþ ïðîãðàììó, àäàïòèðîâàííóþ ïîä Âà-

øó êîìïàíèþ, ëèáî ïðîãðàììó, ðàçðàáîòàííóþ èíäèâèäóàëüíî, íà îñíîâå äèàã-

íîñòèêè öåëåé, ïîòðåáíîñòåé, âîçìîæíîñòåé ó÷àñòíèêîâ è çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä 

Âàøåé îðãàíèçàöèåé.  
 

Ïðåèìóùåñòâà êîðïîðàòèâíîé ôîðìû ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà â ñðàâíåíèè 

ñ îòêðûòîé ôîðìîé: 
 

· Ýêñêëþçèâíîñòü. Êîðïîðàòèâíîìó òðåíèíãó ïðåäøåñòâóåò èçó÷åíèå 

îñîáåííîñòåé Âàøåé êîìïàíèè. Ýòî ïîçâîëÿåò îáó÷àòü Âàøèõ ñîòðóäíèêîâ 

èìåííî òîìó, ÷òî èì íóæíî. Òàêîé ïîäõîä çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ýôôåê-

òèâíîñòü òðåíèíãà. 

· Ñïëî÷åíèå êîëëåêòèâà. Ó÷àñòíèêè â ïðîöåññå òðåíèíãà âêëþ÷àþòñÿ â 

îáùóþ äåÿòåëüíîñòü, ÷àñòî êàðäèíàëüíî îòëè÷íóþ îò ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû, 

óçíàþò äðóã äðóãà ñ íîâûõ, íåîæèäàííûõ ñòîðîí. Âíå çàâèñèìîñòè îò òåìà-

òèêè òðåíèíãà ýòî äà¸ò â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà îçäîðîâëå-

íèå îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå. 

· Ýêîíîìèÿ âðåìåíè. Ìû ìîæåì ñîñòàâèòü îïòèìàëüíûé ãðàôèê çàíÿ-

òèé, òàê ÷òîáû îíè íå øëè â óùåðá îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïðè 

ó÷àñòèè ñîòðóäíèêîâ â îòêðûòîì òðåíèíãå òàêîå íåâîçìîæíî è ñîòðóäíèêàì 

êîìïàíèè ïðèõîäèòñÿ ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä ãðàôèê ìåðîïðèÿòèÿ. 

· Ýêîíîìèÿ ñðåäñòâ. Åñëè Âàøà êîìïàíèÿ ðàñïîëàãàåò ñîáñòâåííûìè 

ïëîùàäÿìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà, òî îïëà÷èâàåòñÿ ëèøü ðàáî÷åå âðåìÿ 

òðåíåðà. 

· Ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä. Ïåðåêëþ÷åíèå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè - ëó÷øèé  

Êîðïîðàòèâíûå òðåíèíãè 
 

Òðåíèíã íàèáîëåå àêòèâíàÿ èç âñåõ ôîðì îáó÷åíèÿ. 

Êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã (15 – 30 ÷åë., 8 – 30 ÷àñ) ðåøàåò 

çàäà÷è êàê ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêàì ïî 

ñïîñîáàì è òåõíîëîãèÿì ðàáîòû ó êàæäîãî èç ñîòðóäíèêîâ â 

÷àñòíîñòè, òàê è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì. Îáó÷åíèå 

ðàçðàáàòûâàåòñÿ, ãîòîâèòñÿ è ïðîâîäèòñÿ ñïåöèàëüíî äëÿ 

Âàøåé êîìïàíèè. Ôîðìàò, ôîðìà è ìåñòî ïðîâåäåíèÿ 

çàâèñÿò îò Âàøèõ ïîæåëàíèé. Â ýòîì âàðèàíòå  

Óñïåøíûé ñïåöèàëèñò
Ïðîäîëæåíèå ñòàòüè

Êàêóþ ôîðìó îáó÷åíèÿ âûáðàòü?
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Íåäîñòàòêè  
 

· Èç-çà ðàçíîðîäíîñòè ñîñòàâà ó÷àñòíèêîâ òðåíåðó ïðèõîäèòñÿ äâèãàòü 

ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñî ñêîðîñòüþ «ïîñëåäíåãî âåðáëþäà â êàðàâàíå». Íà ýòî 

ìîæåò óéòè çàìåòíàÿ ÷àñòü âðåìåíè òðåíèíãà. 

· Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè èçáåãàþò ó÷àñòâîâàòü â òðåíèíãå, ðàáîòàòü íà 

ðàâíûõ ñî ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè â êàêîé áû òî íè áûëî ôîðìå. Îñîáåííî 

ýòî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèé ñ ïèðàìèäàëüíûì, àâòîðèòàðíûì ñòèëåì 

óïðàâëåíèÿ. Ïðåäëîãè âûäâèãàþòñÿ ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå - îò «Íåêîãäà» äî 

«ß ñàì âñå çíàþ». È òîëüêî â êîíöå îí ìîæåò ïîÿâèòüñÿ ñ ëè÷íîé îöåíêîé, íå 

âíèêàÿ â ñóòü: «À ÷òî âû çäåñü, ñîáñòâåííî, äåëàëè?». Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ýòî 

ñåðüåçíàÿ ïðîáëåìà, îñîáåííî â êðóïíûõ è óñïåøíûõ Êîìïàíèÿõ.  

Êîó÷èíã 
 

Èíäèâèäóàëüíàÿ ôîðìà ðàçâèòèÿ ëè÷íî ðóêîâîäèòåëÿ, âëàäåëüöà âìåñòå ñ 

åãî áèçíåñîì. Âðåìÿ êîó÷à íå îãðàíè÷èâàåòñÿ. Â ñòðîãîì ñìûñëå ñëîâà ýòà ôîðìà 

íå ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèåì. Îíà áåðåò ñâîå íàçâàíèå îò àíãëèéñêîãî coaching , ÷òî îç-

íà÷àåò «òðåíèðîâêà» (áîëåå áëèçêèå âàðèàíòû - íàâåäåíèå íà ìûñëü, íàñòàâíè÷å-

ñòâî). Êëþ÷åâàÿ îñîáåííîñòü ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ íå â ïåðåäà÷å òåõíîëîãèè êëèåí-

òó, à â äîñòèæåíèè öåëè êëèåíòà. Ýòî ðåàëèçóåòñÿ ïî ñëåäóþùåé ñõåìå: 

Öåëü - îò ôîðìóëèðîâàíèÿ – ÷åðåç ïëàíèðîâàíèå – ê âîïëîùåíèþ â æèçíü. 
 

Ïðåèìóùåñòâà êîó÷èíãà: 
 

·  Èíäèâèäóàëüíàÿ ôîðìà ðàáîòû. Êîó÷ ëè÷íî ñ âàìè ðàáîòàåò ñ âàìè 

íàä ïîèñêîì è ðåàëèçàöèåé íåîáõîäèìûõ äëÿ âàñ ðåøåíèé. Âñå åãî âíèìà-

íèå è ïîòåíöèàë ñîñðåäîòî÷åí, òîëüêî íà âàñ. 

· Âîçìîæíîñòü ïðîâåäåíèÿ ðàáîòû ïî òåëåôîíó è ïî Èíòåðíåòó. Ðàñ-

ñòîÿíèå íå èìååò çíà÷åíèÿ, êîó÷èíã âîçìîæåí, ãäå áû âû íå íàõîäèëèñü. Âû-

ñîêàÿ ìîáèëüíîñòü è íåçàâèñèìîñòü îò ïðîñòðàíñòâà, ÿâëÿåòñÿ ýêñêëþçèâíûì 

è áåñöåííûì ïðåèìóùåñòâîì äëÿ ëþäåé ÷åé ðàáî÷èé ãðàôèê ñâÿçàí ñ ÷àñ-

òûìè êîìàíäèðîâêàìè. 

· Áîëüøàÿ âíóòðåííÿÿ ðàáîòà. Îñíîâíàÿ (äîìèíèðóþùàÿ) ÷àñòü ðàáîòû 

ïîñâÿùåíà ïðîðàáîòêå âàøèõ âíóòðåííèõ âîçìîæíîñòåé. Ïîèñê ðåñóðñîâ, 

ïðîðàáîòêà óáåæäåíèé, ñíÿòèå âíóòðåííèõ øîð è çàáëóæäåíèé ñíèæàþùèõ  

âèä îòäûõà. Ñ òðåíèíãà ó÷àñòíèêè âûõîäÿò ïîñâåæåâøèìè è ïîëíûìè íîâûõ 

èäåé. Êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã – ýòî ñîâìåùåíèå ïîëåçíîãî (ñîáñòâåííî îáó÷åíèå) 

ñ ïðèÿòíûì (èãðîâàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ). Ïîýòîìó îí ìîæåò óñïåøíî çàìåíèòü 

ìåðîïðèÿòèÿ êîðïîðàòèâíîãî îòäûõà. 

· ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, ïðîðàáîòêà ÷åòêèõ àëãîðèòìîâ ðåàëèçàöèè 

ñòîÿùèõ ïåðåä âàìè öåëåé è äð. 

· Êîó÷ âûñòóïàåò â ðîëè ïàðòíåðà- ëîöìàíà íà ïóòè ê ïðîô.ðîñòó. 

Ñîòðóäíè÷àÿ ñ êîó÷åì Âû âûðàáàòûâàåòå èíäèâèäóàëüíûé, ñïîñîá 

âçàèìîäåéñòâèÿ. Âåñü ïîòåíöèàë ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà ðàáîòå èìåííî ñ 

âàøèìè âîïðîñàìè, îí áîëåå ãëóáîêî è äåòàëüíî çíàåò ñïåöèôèêó âàøåé 

ñèòóàöèè è ñïîñîáåí ïîìî÷ü âûðàáîòàòü ñàìûå êîìïåòåíòíûå ñïîñîáû 

ðåøåíèÿ ñòîÿâøèõ ïåðåä âàìè çàäà÷. 

· Ðàçâèòèþ ïîäâåðãàåòñÿ íå òîëüêî èíòåëëåêò, íî è ëè÷íîñòü êëèåíòà. 

Â îòëè÷èè îò ñåìèíàðîâ, ãäå ïðåèìóùåñòâåííî ôîðìèðóþòñÿ çíàíèÿ è 

ïðåäñòàâëåíèÿ è òðåíèíãîâ êîòîðûå ðàçâèâàþò ïðàêòè÷åñêèå óìåíèÿ, 

êîó÷èíã ðàáîòàåò ñ íàèáîëåå ãëóáîêèìè, ëè÷íîñòíûìè îñíîâàíèÿìè 

îòâåòñòâåííûìè çà ðåàëüíûé ðåçóëüòàò ðàáîòû. 

Íåäîñòàòêè:  
 

· Ýòî äîðîãàÿ óñëóãà.  

· Íàéòè êîó÷à íåïðîñòî. Åãî çàäà÷à: îáíàðóæèâàòü êíîïêè äëÿ çàïóñêà 

ìîùíûõ ñèñòåì è ïðîöåññîâ. Êîó÷è, îáû÷íî, ýòî  óíèêàëüíûå ëþäè, âëà-

äåþùèå  

O îãðîìíûì ëè÷íûì îïûòîì, íî áåç «øîð» èç ïðîøëîãî âåêà; 

O ìíîãî÷èñëåííûìè íàâûêàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî ïñèõîëîãà, íî áåç 

«ïñèõîëîãèè ñî âçëîìîì»; 

O áàçîâûìè ôèëîñîôñêèìè êàòåãîðèÿìè, íî áåç æåñòêîé ïðèâÿçêè íè ê 

îäíîé èç íèõ; 

O òîíêèìè è âûñîêèìè êàòåãîðèÿìè, íî ñ ïðåäåëüíîé ïðàãìàòè÷íîñòüþ; 

O ïîèñòèíå ãëîáàëüíûì ìûøëåíèåì,  íî ñ ìîùíûì âèäåíèåì êîíêðåò-

íûõ âîçìîæíîñòåé è ðåñóðñîâ; 

O ñïîñîáíîñòüþ ëè÷íî ïîâëèÿòü íà âûáîðû êëèåíòà, íî è, ïðè íåîáõîäè-

ìîñòè, ïðèâëå÷ü ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ïðîôåññèîíàëîâ â íóæíîì íàïðàâëå-

íèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì; 

O ñïîñîáíîñòüþ êàæäûì ñâîèì àêòîì îáùåíèÿ îáëåã÷àòü æèçíü êëèåíòó, 

âîîäóøåâëÿòü åãî; 

O ñïîñîáíîñòüþ íå ïîñàäèòü êëèåíòà íà «êîíñóëüòàöèîííóþ èãëó», à âî 

âðåìÿ óéòè. 

· Çàòðàòû âðåìåíè ðóêîâîäèòåëÿ íà îáùåíèå ñ êîó÷åì ìîãóò áûòü âûñî-

êèìè.  

· Âûáîð êîó÷à äëÿ êëèåíòà ðèñêîâàí. Âåäü êîó÷ ñòàíîâèòñÿ åãî âíóòðåí-

íåé ñîâåñòüþ. Êîó÷èíã íóæäàåòñÿ â 100% äîâåðèè, îòêðûòîñòè. È, â òî æå  



10 11

âðåìÿ, òðåáóåòñÿ ãàðàíòèÿ îò óòå÷êè âàæíîé èíôîðìàöèè.  

· Êëèåíòó áûâàåò òðóäíî è áîëåçíåííî ñëåäîâàòü ðåêîìåíäàöèÿì êîó÷à. 

Òðóäíåå âñåãî áûâàåò ñòàòü ïðåäåëüíî äèñöèïëèíèðîâàííûì è

îáÿçàòåëüíûì, ïîñòîÿííî óïðàâëÿòü ñâîåé  óïðàâëåí÷åñêîé âîëåé. 

Îáó÷åíèå äðóãèõ 
 

Ïî÷åìó îáó÷åíèå äðóãèõ ìû ðàçìåñòèëè ó îñíîâàíèÿ ïèðàìèäû, ñ÷èòàåì 

áàçîâûì, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì è àêòóàëüíûì èìåííî äëÿ ðîññèéñêîãî áèçíåñà?  

Âî-ïåðâûõ, ýòî íàèáîëåå êîðîòêèé ïóòü ñàìîðàçâèòèÿ äëÿ ïûòëèâîãî è ïðàã-

ìàòè÷íîãî óìà. Ïðè ýòîì ðàçâèâàåòñÿ âñå îêðóæåíèå, äîñòóïíîå äëÿ ìåíÿ, ëþáè-

ìîãî. Âåðøèíà îáó÷åíèÿ äîñòèãàåòñÿ òîãäà, êîãäà ÿ íå òîëüêî äîíåñ äî ñàìîãî íå-

ïîíÿòëèâîãî âàæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ åå íåìåäëåííîãî ïðèìåíåíèÿ. ß ñóìåë åùå 

è ñàì ïîíÿòü ãëóáèííûé ñìûñë ìîåãî ñëîâà. Çäåñü óìåñòíà øóòêà ïðîôåññîðà: «Íó 

÷òî çà ãëóïûé ñòóäåíò ìíå äîñòàëñÿ! Áèòûé ÷àñ ÿ åìó âòîëêîâûâàë. Óæå ñàì ïîíÿë, 

à îí – íó íèêàê!». Äî ïðîôåññîðà äîøëî, ÷òî îí íå ïðîôåññèîíàë. 

Âî-âòîðûõ, ýòîò ñòèëü îáó÷åíèÿ îòêðûâàåò â ÷åëîâåêå âñå êàíàëû ïðèåìà 

èíôîðìàöèè, äåëàåò åãî ñâåðõ÷óâñòâèòåëüíûì äëÿ ñëàáûõ ñèãíàëîâ è ìàëî ñóåòÿ-

ùèìñÿ. Îí ó÷èòñÿ ïðåâðàùàòü ïðîáëåìû è ïåðåæèâàíèÿ â âîïðîñû. Ãîëîâà îñâî-

áîæäàåòñÿ äëÿ ïðèåìà íüþòîíîâñêîãî ÿáëîêà. Âìåñòî øèøêè – îòêðûòèå. Òîãäà, 

îòêðûâàÿ ëþáóþ ñòðî÷êó òåêñòà, îí íàõîäèò îòâåòû íà ñâîè âîïðîñû. Íàïðèìåð, 

ïûòëèâîìó óìó ÷åëîâåêà ñòàðøå ñðåäíåãî âîçðàñòà íàñòîÿùèì îòêðûòèåì îêàçû-

âàåòñÿ ïðîñòàÿ ìîëèòâà ðåáåíêà: «Áîæåíüêà, ïóñòü ÿ áóäó çäîðîâûì è ñ÷àñòëèâûì 

â äåòñòâå, à â ñòàðîñòè – ïðîñòî ñ÷àñòëèâûì!». Òàêîé ðåáåíîê è â ñòàðîñòè áóäåò 

çäîðîâûì, åñëè ñîõðàíèò â ñåáå ýòó ìîëèòâó. 

Â-òðåòüèõ, åùå âî âðåìÿ ëþáîãî îáó÷àþùåãî çàíÿòèÿ ó÷àñòíèê áóäåò ïî êðó-

ïèöàì ñîáèðàòü ñàìîå âàæíîå äëÿ îêðóæàþùèõ äîðîãèõ è âàæíûõ ëþäåé. «Ýòî – 

ñûíó, ýòî – ñåêðåòàðþ, ýòî – êëàäîâùèêó, ýòî – ôèí. äèðåêòîðó». Îí äîâîëüíî áû-

ñòðî ñàì ñòàíîâèòñÿ è òðåíåðîì è íàñòàâíèêîì. Æèçíü òàêîãî ó÷åíèêà ëþáîãî ñòà-

òóñà ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà ñàìîì âàæíîì è ìàëî çàòðàòíîì. 

Ïðèìåð èç íàøåé ïðàêòèêè: âçàìåí óøåäøåãî ïðîäàâöà – êîíñóëüòàíòà ñ ãî-

äîâûì ñòàæåì òðóäíîãî îáó÷åíèÿ íà ýòó äîëæíîñòü áûëà ïðèíÿòà äåâóøêà, íå 

èìåâøàÿ ñåðüåçíîãî îïûòà ïðîäàæ. Åé áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à: ÷åðåç íåäåëþ ïðè-

íÿòü íà îáó÷åíèå íîâîãî ïðîäàâöà. Êàêîâ áûë àçàðò, êîãäà íîâè÷îê æàäíî âïèòû-

âàëà èíôîðìàöèþ îò íàñòàâíèêà, òàêîâû æå áûëè åå íåòåðïåíèå óâèäåòü íîâîãî 

ó÷åíèêà è àçàðò ïðè ÿðêîì ðàññêàçå î ïðîäóêòå è îïûòå ñâîèõ ïåðâûõ ïðîäàæ! 

ñ÷èòàåòå  íàèáîëåå ïðèîðèòåòíûìè íà äàííîì ýòàïå. 

Åñëè äëÿ Âàñ âàæíî îáó÷èòü ãðóïïó ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íîâîìó íàïðàâëåíèþ 

ðàáîòû íà ïðèåìëåìî ãëóáîêîì óðîâíå, òî îïòèìàëüíûì äëÿ Âàñ áóäóò ëåêöèîí-

íûå ïðîãðàììû.  

Åñëè çíàíèÿ íóæíû îïåðàòèâíî ïî êàêîìó-ëèáî êîíêðåòíîìó âîïðîñó, òî 

ïðåäïî÷òèòåëüíåå áóäåò êðàòêîñðî÷íûé ñåìèíàð äîñòàòî÷íî óíèêàëüíîãî òðåíå-

ðà.  

Åñëè æå íåîáõîäèìû íå ïðîñòî çíàíèÿ, íî óìåíèÿ ðàáîòàòü, ïðèìåíÿòü êîí-

êðåòíóþ áèçíåñ-òåõíîëîãèþ, ëó÷øèé âûáîð - òðåíèíã. Ïðè ýòîì äëÿ äîñòèæåíèÿ 

âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ, õîðîøî åñëè îí áûë àäîïòèðîâàí ïîä âàøó ñïåöèôèêó è 

êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ òî åñòü êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã.  

Îäíàêî åñëè Âàì íåîáõîäèìî èíäèâèäóàëüíî ïîëó÷èòü îòâåòû íà âàæíûå 

äëÿ âàñ âîïðîñû ñòðàòåãè÷åñêîãî è äàæå ñóäüáîíîñíîãî  çíà÷åíèÿ, òî âàø âûáîð – 

êîó÷èíã. 

 Â ëþáîì ñëó÷àå, êàêóþ áû Âû ôîðìó îáó÷åíèÿ íå âûáðàëè, çíà÷èìàÿ ÷àñòü 

óñïåøíîñòè ðåçóëüòàòà çàâèñèò îò Âàøåãî æåëàíèÿ, ñòðåìëåíèÿ è ïîñëåäîâàòåëü-

íîñòè â ðåàëèçàöèè ïîëó÷åííûõ çíàíèé.  

 Íàì æå îñòàåòñÿ òîëüêî ïîæåëàòü Âàì óñåðäèÿ è ïîíèìàíèÿ íà ïóòü ïðèîá-

ðåòåíèÿ íîâûõ êîìïåòåíöèé. 

Ñåðãåé Âëàñîâ è Ñàðàòîâêèí Âèòàëèé Äìèòðèåâè÷ 

Ñåðãåé Âëàñîâ, áèçíåñ-òðåíåð è áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, ïîáåäèòåëü ðåãèîíàëüíîãî
êîíêóðñà áèçíåñ-òðåíåðîâ, àâòîð ó÷åáíèêà è ñòàòåé ïî òåõíîëîãèÿì ïðîäàæ è
óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì.

×òî â èòîãå? 
 

Âûáèðàÿ ôîðìó îáó÷åíèÿ, Âû, åñòåñòâåííî, èñõîäèòå èç òåõ öåëåé, êîòîðûå  
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Ïðèêëàäíàÿ ëîãèñòèêà
Ïðîäîëæåíèå ñòàòüè

Êàäðû ëîãèñòèêè

(«Ñìîòðèòå, íà ïåðâîì ïëàíå – çàìåñòèòåëü ìèíèñòðà, à ïÿòûé ñëåâà â 8-ì ðÿäó – 

ýòî ÿ!»), äîêóìåíòû ñ âûñîêèìè ïîäïèñÿìè è òîìó ïîäîáíûå «ñâèäåòåëüñòâà» 

ñîáñòâåííîé âàæíîñòè. Íà ñàìîì äåëå, «âàæíàÿ ïòèöà» çà÷àñòóþ òàêîâîé âîâñå è 

íå ÿâëÿåòñÿ, à áóìàæíûå «äîêàçàòåëüñòâà» åãî çíà÷èìîñòè ëèáî

ñôàëüñèôèöèðîâàíû, ëèáî ïîëó÷åíû ÷åðåç òðåòüèõ ëèö, à â ëó÷øåì ñëó÷àå – ïðè 

ñëó÷àéíîé âñòðå÷å. 

Ëþäè, ïîñâÿù¸ííûå â  äåòàëè îáùåíèÿ ñ ÷èíîâíèêàìè âûñîêîãî óðîâíÿ, 

çíàþò, ÷òî ãðóïïîâîé ñíèìîê ñ ãóáåðíàòîðîì, ñäåëàííûé ïî èòîãàì êàêîé-òî 

êîíôåðåíöèè îáëàñòíîãî ìàñøòàáà, èëè âèçèòíàÿ êàðòî÷êà ìýðà ãîðîäà åù¸ íè î 

÷¸ì íå ãîâîðÿò, ïîñêîëüêó ïîëó÷èòü èõ, ïðè æåëàíèè, íå î÷åíü ñëîæíî. Ïîýòîìó, 

÷åì ãðîì÷å «âàæíàÿ ïòèöà» êðè÷èò î ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ, òåì ìåíüøå îíè íà 

ñàìîì äåëå.  

«Âàæíàÿ ïòèöà». Ýòîò ðóêîâîäèòåëü èçîáðàæàåò èç 

ñåáÿ ÷åëîâåêà, ó êîòîðîãî âåçäå åñòü ñâÿçè, çíàêîìñòâà, è 

âîîáùå «âñ¸ ñõâà÷åíî». Â ñâÿçè ñ ýòèì, îí, ãäå íàäî è ãäå íå 

íàäî, íàäóâàåò ù¸êè, äåìîíñòðèðóÿ âèçèòíûå êàðòî÷êè 

êðóïíûõ ÷èíîâíèêîâ èëè áèçíåñìåíîâ, ñîâìåñòíûå  

«Ñàìåö». Ðóêîâîäèòåëü – «ñàìåö» ñòðåìèòñÿ 

ëè÷íî («ÿ ñàì!») êîíòðîëèðîâàòü àáñîëþòíî âñå 

âîïðîñû - îò ïîêóïêè  òóàëåòíîé áóìàãè äî 

ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîáëåì. Íå âåðèò íèêîìó è 

íè÷åìó, ïîêà ñàì íå óáåäèòñÿ âî âñåõ äåòàëÿõ «îò è 

äî». Â ðåçóëüòàòå òàêîãî ðóêîâîäñòâà, ìåíåäæåðû 

(ðåàëüíî îíè íå ìåíåäæåðû, à ïðîñòûå

èñïîëíèòåëè) ñèäÿò â îôèñå ñ óòðà äî íî÷è â 

îæèäàíèè, ïîêà «ñàìåö» ðàññìîòðèò èõ âîïðîñû è 

ïðîâåðèò âñå ìàòåðèàëû. Åñòåñòâåííî, íè î êàêèõ 

îïåðàòèâíûõ äåéñòâèÿõ â îáëàñòè ëîãèñòèêè ðå÷ü 

äàæå íå èä¸ò. 

«ñåðûé êàðäèíàë», êàê ïðàâèëî, î÷åíü ïåäàíòè÷åí è òðåáóåò òîãî æå îò ñâîèõ 

ïîä÷èí¸ííûõ.  

«Ïåðåñòðàõîâùèê». Ïîëàãàåò, ÷òî ëó÷øåå 

ðåøåíèå – íå ïðèíèìàòü íèêàêîãî ðåøåíèÿ. 

Ïîýòîìó îí ìàêñèìàëüíî åãî îòòÿãèâàåò, õîäÿ, ÷òî 

íàçûâàåòñÿ, «âîêðóã äà îêîëî», ñòàðàÿñü îòäåëàòüñÿ 

îáùèìè ôðàçàìè, èçáåãàÿ êîíêðåòèêè âåçäå, ãäå 

òîëüêî âîçìîæíî. Ñàìûå íåëþáèìûå ñëîâà òàêîãî 

ìåíåäæåðà – «äà» è «íåò», ïîñêîëüêó ÷åðåç íèõ åãî 

ìîãóò óëè÷èòü â îøèáêå. Êðîìå òîãî,

«ïåðåñòðàõîâùèê» ñòàðàåòñÿ íè ñ êåì íå

êîíôëèêòîâàòü è íèêîãäà íå ïðèìûêàåò ê 

ñëîæèâøèìñÿ â êîëëåêòèâå ãðóïïèðîâêàì, æåëàÿ 

ïîñòàâèòü è áîãó ñâå÷êó, è ÷¸ðòó êî÷åðãó. Åù¸ îäíà 

îñîáåííîñòü òàêîãî øåôà – ñòðåìëåíèå ïåðåëîæèòü 

âñþ îòâåòñòâåííîñòü íà ñâîèõ ïîä÷èí¸ííûõ. 

«×óäàê». Èì ÿâëÿåòñÿ áîññ, ó êîòîðîãî åñòü êàêîé-

òî «áçèê». Ýòî ìîæåò áûòü ÷òî-òî áåçîáèäíîå, âðîäå 

ôèëàòåëèè èëè èíîãî êîëëåêöèîíèðîâàíèÿ,

âûðàùèâàíèÿ êàêòóñîâ èëè óâëå÷åíèÿ èñêóññòâîì ôåí-

øóé. Õóæå, êîãäà ðóêîâîäèòåëü áîëåí êàêèì-òî 

îïàñíûì ÷óäà÷åñòâîì, íàïðèìåð, ýêñòðåìàëüíûìè 

ïîõîäàìè ïî òàéãå, ñèëîâûìè âèäàìè ñïîðòà, 

ìîðæåâàíèåì, àâòîìîáèëüíûìè ãîíêàìè, ñïëàâàìè íà 

áàéäàðêàõ ïî íåïðîõîäèìûì ðåêàì èëè äðóãèì 

àíàëîãè÷íûì óâëå÷åíèåì. Âñåìó ïåðñîíàëó, èñõîäÿ èç 

ïðèíöèïà êîðïîðàòèâíîé ñîëèäàðíîñòè,  ïðèä¸òñÿ 

ñëåäîâàòü çà òàêèì øåôîì. Ïàðàäîêñ ñèòóàöèè 

çàêëþ÷àåòñÿ äàæå íå â òîì, ÷òî òàêèå äåéñòâèÿ çà÷àñòóþ 

äîñòàòî÷íî îïàñíû è äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ, íå ãîâîðÿ 

óæå î äèëåòàíòàõ. 

Ïîìèìî ýòîãî, ïðè îöåíêå ïåðñîíàëà, òàêîé øåô, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåðåäêî 

ðàññìàòðèâàåò íå ñëóæåáíûå êà÷åñòâà ìåíåäæåðà, à åãî ñîîòâåòñòâèå 

êîðïîðàòèâíûì ñòàíäàðòàì ôèðìû. 

«Çàâîäèëà». Øåô-«çàâîäèëà» ÿâëÿåòñÿ êëàññè÷åñêèì ýêñòðàâåðòîì, êîòîðûé 

ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ â äâèæåíèè. Îí äîáðîæåëàòåëåí, óìååò óáåæäàòü, ëåãêî 

âõîäèò â äîâåðèå è ñïîñîáåí ìîáèëèçîâàòü ïîä÷èí¸ííûõ íà ðåøåíèå 

ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû. 

«Ñåðûé êàðäèíàë». Ýòî ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â òåíè. Êàê 

ïðàâèëî, îí ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì äèïëîìàòîì, ïîñêîëüêó ñàì íå ðóêîâîäèò, íî èìååò 

âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ïåðâîå ëèöî ïðåäïðèÿòèÿ. Ëþáèò ãîòîâèòü 

ðåøåíèÿ, êîòîðûå è ïðîâîäèò â æèçíü ÷åðåç ñâîåãî íà÷àëüíèêà. Îáû÷íî òàêîé 

ìåíåäæåð ÿâëÿåòñÿ ãðàìîòíûì ëîãèñòîì, íî ðàáîòàòü ñ íèì î÷åíü ñëîæíî, òàê êàê  
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Âèêòîð Ôåëèêñîâè÷ Ìà÷óëüñêèé áèçíåñ-êîíñóëüòàíò è áèçíåñ-òðåíåð ïî  ëîãèñòèêå,
çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ïî ëîãèñòèêå.

Ãëàâíûì íåäîñòàòêîì òàêîãî ðóêîâîäèòåëÿ çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ ðåøåíèå òåêóùèõ 

îïåðàòèâíûõ çàäà÷ çà ñ÷¸ò ïðåíåáðåæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Êðîìå òîãî, «çàâîäèëà» íåðåäêî äîñòà¸ò ïîä÷èí¸ííûõ ìåëî÷íîé îï¸êîé è 

êîíòðîëåì, íî, â öåëîì, ðàáîòàòü ñ òàêèì áîññîì ìîæíî. Äðóãîé âîïðîñ – õîðîøî 

ëè ýòî äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ… 

Ðóêîâîäèòåëü «ïîëîæèòåëüíîãî òèïà». Ýòî – òîæå ñîáèðàòåëüíûé îáðàç, íî 

áîëüøå ïîëîæèòåëüíûé, íåæåëè îòðèöàòåëüíûé. Âîçìîæíû ëþáûå ìîäèôèêàöèè 

èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ òèïîâ.  

Èäåàëüíûé ðóêîâîäèòåëü. Ýòî - âûõîäåö èëè èç «äåòåé ïåðåñòðîéêè», èëè èç 

«áàêàëàâðîâ». Òàêîé ìåíåäæåð îòëè÷íî çíàåò ïðàêòè÷åñêóþ ëîãèñòèêó, õîòÿ 

ìîæåò è íå âëàäåòü äåòàëüíûì è äîòîøíûì ïðîôåññèîíàëüíûì çíàíèåì âñåõ 

ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé. Êàê ïðàâèëî, â ïðîøëîì òàêîé ðóêîâîäèòåëü êàêîå-òî 

âðåìÿ ðàáîòàë â îòäåëå ñíàáæåíèÿ èëè  òðàíñïîðòíîì îòäåëå, ðåæå – â ñêëàäñêîì 

êîìïëåêñå. Îí ÷¸òêî âèäèò êàê ïðîáëåìû è «óçêèå ìåñòà» ëîãèñòèêè, òàê è ïóòè è 

ñïîñîáû èõ ðàçðåøåíèÿ.  

ãðèáîâ â ãîðîäñêîì ïàðêå, ãäå âñå îíè óæå äàâíûì-äàâíî ñîáðàíû, è, â ëó÷øåì 

ñëó÷àå, óäà¸òñÿ íàéòè îäèí-äâà ðàíåå íå çàìå÷åííûõ êîíêóðåíòàìè ìàëåíüêèõ 

ïëþãàâåíüêèõ ãðèáî÷êà. Ïîíÿòíî, ÷òî ïîäîáíàÿ ïåðñïåêòèâà íå ñóëèò 

ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû è ïîýòîìó, ÷òî íàçûâàåòñÿ, íå âäîõíîâëÿåò. 

Àëüòåðíàòèâîé áóäåò âûðàùèâàíèå ðóêîâîäèòåëÿ ëîãèñòèêè èç èìåþùèõñÿ 

êàäðîâ èëè ñàìîîáðàçîâàíèå. Òåõ, êòî ãîòîâ ïîéòè ýòèì ïóò¸ì, ìû ïðèãëàøàåì â 

ÖÄÎ «Ñôåðà» íà êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ïî ëîãèñòèêå. Ïîæàëóéñòà, íå 

çàáûâàéòå, ÷òî, âî-ïåðâûõ, êàäðû ðåøàþò âñ¸, à, âî-âòîðûõ, èìåííî â «Ñôåðå» è 

êóþòñÿ íóæíûå êàäðû! 

Ïîìèìî ðóêîâîäñòâà ñëóæáîé ëîãèñòèêè, 

ÿâëÿåòñÿ óìåëûì êîîðäèíàòîðîì ñ äðóãèìè 

ñòðóêòóðàìè è ó÷èòûâàåò èõ èíòåðåñû ïðè 

ôîðìèðîâàíèè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû.

Èäåàëüíûé ìåíåäæåð ïîíèìàåò íå òîëüêî 

òàêòè÷åñêóþ, íî è ñòðàòåãè÷åñêóþ ñóùíîñòü 

ëîãèñòèêè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îòñòàèâàåò ýòó 

êîíöåïöèþ íà âûñøåì óïðàâëåí÷åñêîì óðîâíå 

ôèðìû. Îí íå áîèòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, â òîì  

÷èñëå è â öåéòíîòå, à òàêæå  áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà èõ ïîñëåäñòâèÿ. 

Îõîòíî ïðèíèìàåò â êîìàíäó òîëêîâûõ è ïåðñïåêòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ. 

Òàêîé ðóêîâîäèòåëü íå «ïîäñòàâëÿåò» ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è, â ñëó÷àå ×Ï, 

ÿâëÿåòñÿ ãðîìîîòâîäîì, ïðèíèìàÿ îãîíü íà ñåáÿ. Ïðè ýòîì îí íå ÿâëÿåòñÿ 

«äîáðÿ÷êîì», ïîñêîëüêó, ïîñëå îêîí÷àíèÿ ãðîçû, æ¸ñòêî  âîçäàñò äîëæíîå 

âèíîâíûì, íî âîçäàñò ñàì, íå îòäàâàÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íà ñúåäåíèå è íå âûíîñÿ 

ñîð èç èçáû. Ïðè ñàìîé êðàéíåé íåîáõîäèìîñòè, ìîæåò âûïîëíèòü ëþáóþ 

èñïîëíèòåëüñêóþ ðàáîòó, íàïðèìåð, ñåñòü â êàáèíó ãðóçîâèêà â êà÷åñòâå 

ýêñïåäèòîðà. Òàêîé øåô – «ñëóãà öàðþ, îòåö ñîëäàòàì», íî ïðè ýòîì îí íèêîãäà 

íå îïóñòèòñÿ äî ïàíèáðàòñòâà ñ èñïîëíèòåëÿìè.  

Âàæíîå ïðàâèëî! Áîññó íàäëåæèò áûòü êàòîëèêîì áîëåå, ÷åì ïàïà Ðèìñêèé! 

Íó, à òåïåðü ñïóñòèìñÿ ñ íåáåñ íà çåìëþ, è çàäàäèìñÿ ïðîñòûì 

ïðàãìàòè÷íûì âîïðîñîì: ãäå âçÿòü õîðîøåãî ðóêîâîäèòåëÿ-ëîãèñòà? Ìîæíî, 

êîíå÷íî, èñêàòü åãî íà ðûíêå òðóäà, íî òàêîé ïîäõîä î÷åíü íàïîìèíàåò ïîèñê  
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Íàøè Íîâîñòè

Óâàæàåìûå êëèåíòû è ïàðòíåðû! 

 
Áàíê «Ëåâîáåðåæíûé» îò âñåé äóøè ïîçäðàâëÿåò Âàñ ñ Äíåì 

Ïîáåäû! 

Â ýòîò ïðàçäíè÷íûé äåíü ìû âñå âìåñòå îòäàåì äàíü óâàæåíèÿ 

òåì, êòî, âûïîëíÿÿ ñâîé äîëã, ñòîéêî ñðàæàëñÿ çà Ïîáåäó, êòî 

ïîæåðòâîâàë ñâîåé æèçíüþ ðàäè áóäóùåãî íàøåé ñòðàíû.   

Ïóñòü ýòîò âåñåííèé äåíü íàïîëíèòñÿ äëÿ Âàñ ðàäîñòüþ âñòðå÷ ñ 

äðóçüÿìè è áëèçêèìè. Ïðèìèòå ñàìûå òåïëûå è èñêðåííèå 

ïîæåëàíèÿ äîáðà, ìèðà, áëàãîïîëó÷èÿ, ïðåêðàñíîãî âåñåííåãî 

íàñòðîåíèÿ Âàì è Âàøèì áëèçêèì! Æåëàåì Âàì çäîðîâüÿ, äîëãèõ 

àêòèâíûõ ëåò è îïòèìèçìà! 

 

Ñ óâàæåíèåì,  

Ïðåçèäåíò Áàíêà «Ëåâîáåðåæíûé»     Èâàùåíêî Í.Ï. 

 

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð       Øàïîðåíêî Â.Â. 

Áàíêà «Ëåâîáåðåæíûé»  

Öåíòð «Ñôåðà» ïëàíîìåðíî âûñòðàèâàåò ðàáîòó ñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì 

ñîîáùåñòâîì. 

Öåíòð äåëîâîãî îáó÷åíèÿ «Ñôåðà» ñ 1991 ãîäà àêòèâíî ðàáîòàåò â îáëàñòíîé 

èíôðàñòðóêòóðå ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â åãî 

àññîðòèìåíòíîé ìàòðèöå èìåþòñÿ òàêèå ó÷åáíûå ïðîäóêòû, êàê êóðñû ïîäãîòîâêè 

ìàëûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è ñåìèíàðû äëÿ íà÷èíàþùèõ ñâîé áèçíåñ (î÷íûå è 

äèñòàíöèîííûå), êîðîòêèå ñåìèíàðû è Øêîëà Óñïåøíîãî Ïðåäïðèíèìàòåëÿ, 

ðàçíîîáðàçíûå êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè (íà÷èíàÿ îò áåñïëàòíîãî

êîíñóëüòèðîâàíèÿ äî íàïèñàíèÿ ñåðü¸çíûõ áèçíåñ-ïëàíîâ è ïîèñêà ñîâìåñòíî ñ 

ÍÃÒÏÏ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ, ðûíêîâ ñáûòà, ïîñòàâùèêîâ). Â íàñòîÿùåå 

âðåìÿ ãîòîâèòñÿ ê ïîäïèñàíèþ ðÿä ñîãëàøåíèé Ñôåðû ñ Ñîâåòàìè è 

Àññîöèàöèÿìè ïðåäïðèíèìàòåëåé íà òåððèòîðèè âñåé íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè î 

ñîòðóäíè÷åñòâå ïî îêàçàíèþ äåéñòâóþùåìó ìàëîìó è ñðåäíåìó áèçíåñó øèðîêîé 

ãàììû ðàçíîñòîðîííèõ óñëóã îáðàçîâàòåëüíûõ, êîíñóëüòàöèîííûõ è

èíôîðìàöèîííûõ óñëóã. 

Âåáèíàðû ôîðìàòà «Off-Lain» 

Öåíòð «Ñôåðà» ñîâìåñòíî ñ ÍÃÒÏÏ ïëàíèðóåò â èþíå 2011 íà÷àòü 

ñèñòåìàòè÷åñêîå ïðîâåäåíèå âåáèíàðîâ ôîðìàòà «Off-Lain». Ñåìèíàðû áóäóò 

ïðîõîäèòü íà «çëîáó äíÿ» ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ 

âëàñòè. Ñëåäèòå çà íîâîñòÿìè! 

Â Öåíòðå «Ñôåðà» íàáèðàåò ïîïóëÿðíîñòü ó ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ 

îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïî èíäèâèäóàëüíûì 

ó÷åáíûì ïëàíàì â äèñòàíöèîííîé ôîðìå. 

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ýòî î÷åíü ýôôåêòèâíûé ñïîñîá èíâåñòèðîâàíèÿ 

â ñîáñòâåííóþ êàðüåðó (â ñëó÷àå ñïåöèàëèñòà ðàáîòàþùåãî ïî íàéìó) èëè 

ñòðàòåãè÷åñêè ãðàìîòíûé õîä â ðàçâèòèå ñîáñòâåííîãî áèçíåñà. Íîâûå çíàíèÿ 

ñîêðàùàþò ïîòåðþ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ñíèæàþò óïóùåííûå âîçìîæíîñòè â 

ïîâûøåíèè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. 

Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ èìååò ïðèâëåêàòåëüíûé àñïåêò äëÿ î÷åíü 

çàíÿòûõ ëþäåé – ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè â óäîáíîå âðåìÿ è â óäîáíîì ìåñòå. À 

èíäèâèäóàëüíûé ïëàí îòâå÷àåò çàïðîñàì êîíêðåòíîãî ñïåöèàëèñòà. Ïëàí 

âûñòðàèâàåòñÿ èñõîäÿ èç çíàíèé è óìåíèé óæå èìåþùèõñÿ – ýòî ôóíäàìåíò, íà 

êîòîðûé íàêëàäûâàþòñÿ àêòóàëüíûå ïðîãðàììû íåîáõîäèìûå äëÿ ïîñòðîåíèÿ 

íóæíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðîôèëÿ. 
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Óâàæàåìûå ïðåäïðèíèìàòåëè Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè! 

 

Ïðèìèòå ñàìûå èñêðåííèå ïîçäðàâëåíèÿ ñ Äíåì ðîññèéñêîãî

ïðåäïðèíèìàòåëÿ è ïîæåëàíèÿ óñïåõîâ è ïðîöâåòàíèÿ âàøåìó äåëó. 

Â ýòîò äåíü ìû ÷åñòâóåì ýíåðãè÷íûõ, èíèöèàòèâíûõ, òàëàíòëèâûõ è 

íåðàâíîäóøíûõ ëþäåé, êîòîðûå ñóìåëè îðãàíèçîâàòü ñâîå äåëî, âîïëîòèòü â 

æèçíü íîâûå èäåè è ïðîåêòû, íåóòîìèìîé ðàáîòîé àêòèâíî ñîäåéñòâîâàòü 

ýôôåêòèâíîìó ðàçâèòèþ Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè.  

Âàø ïî-íàñòîÿùåìó âàæíûé è îòâåòñòâåííûé òðóä âíîñèò âåñîìûé âêëàä â 

ôîðìèðîâàíèå áþäæåòà ãîðîäà è îáëàñòè, ñîçäàíèå íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, 

îáåñïå÷åíèå íàñåëåíèÿ íîâûìè òîâàðàìè è óñëóãàìè. Âû ôîðìèðóåòå îñíîâó 

èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè, èíâåñòèðóÿ â íîâûå ïðîåêòû è îñíàùàÿ ïðîèçâîäñòâî 

ïî íîâåéøèì òåõíîëîãèÿì. Âû âåäåòå îáøèðíóþ áëàãîòâîðèòåëüíóþ

äåÿòåëüíîñòü, ïðîäîëæàÿ ëó÷øèå òðàäèöèè ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 

Áåç âàøåãî ó÷àñòèÿ íåâîçìîæíî áûëî áû íàéòè ðåøåíèå ìíîãèõ íàáîëåâøèõ 

ïðîáëåì è ñîçäàòü òàêîé äåëîâîé êëèìàò, êîòîðûé äàåò âîçìîæíîñòü âåñòè 

ýôôåêòèâíóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ìíîãèå çàäà÷è åùå ïðåäñòîèò 

ðåøèòü íàì âìåñòå. 

Â äåíü ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðàçäíèêà ïðåäïðèíèìàòåëÿ ðàçðåøèòå 

ïîáëàãîäàðèòü âàñ çà ñîòðóäíè÷åñòâî è ïîääåðæêó âñåõ èíèöèàòèâ Ïàëàòû, 

íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè æèòåëåé Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè. 

Æåëàåì Âàì ÿðêèõ ïåðñïåêòèâ,  

íîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãîðèçîíòîâ 

è ïðîöâåòàíèÿ Âàøåìó áèçíåñó! 

 

Ïðåçèäåíò Íîâîñèáèðñêîé ãîðîäñêîé  

òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòû 

Þðèé Èâàíîâè÷ Áåðíàäñêèé 
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