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Íîâûå ïðîåêòû, ìåòîäèêè è òåõíîëîãèè ðàáîòû â “Ñôåðå”

çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî áóõãàëòåðà è ïðåïîäàâàòåëÿ Öåíòðà «Ñôåðà», îíà ðàññêàæåò 

î òîì, êàê ñòàòü íàñòîÿùèì áóõãàëòåðîì è ÷òî â ýòîì Âàì ïîìîæåò, à òàêæå êàêèìè 

êà÷åñòâàìè íåîáõîäèìî îáëàäàòü áóõãàëòåðó è êàê âåñòè ñåáÿ â êîëëåêòèâå. Òàêæå  

Âû ïðî÷òåòå ïðîäîëæåíèå ñòàòüè êàäðû ëîãèñòèêè. Ñìîæåòå, ïîíÿò, êàêóþ ôîðìó 

îáó÷åíèÿ ëó÷øå âûáðàòü, îá ýòîì Âàì ïîâåäàåò Ñåðãåé Âëàñîâ. 

Òàêæå âû ïðî÷èòàåòå íîâîñòè Öåíòðà «Ñôåðà» è íàøèõ ïàðòí¸ðîâ. 

Ñâîè ïðåäëîæåíèÿ âû ìîæåòå îòïðàâëÿòü íà e-mail: reklama@cdosfera.ru è ÿ 

Âàì îáÿçàòåëüíî îòâå÷ó! 

Ñ óâàæåíèåì, ðåäàêòîð æóðíàëà «Óñïåõ» Áàðàáàíîâà Àë¸íà. 

Äîáðûé äåíü, äîðîãèå ÷èòàòåëè! 
 

Â íîâîì íîìåðå æóðíàëà «Óñïåõ» Âû íàéäåòå ìíîãî 

èíòåðåñíûõ ñòàòåé. Ñåãîäíÿ ïåðåä Âàìè òðåòèé âûïóñê 

íàøåãî ýëåêòðîííîãî æóðíàëà î ðàáîòå, êàðüåðå, îáó÷åíèè, 

áèçíåñå è ïðîñòî î æèçíè. 

Â íîâîì íîìåðå âû ñìîæåòå ïðî÷èòàòü ñòàòüè î òîì, ÷òî 

òàêîå ðåèíæèíèðèíã êîìïàíèè. Óçíàåòå ýêñïåðòíîå ìíåíèå 

×òî Æåíùèíå íóæíî íà ñàìîì-òî äåëå,
Ìû áîëåå-ìåíåå, âðîäå áû, çíàåì!

È âñå, ÷òî ñåáå ïîæåëàòü âû õîòåëè á -
Ìû èìåííî ýòîãî âàì è æåëàåì!

Óñïåõîâ - â ðàáîòå! Ïîãîäû - ïðèÿòíîé!
Ëþáâè - ÷èñòîé, íåæíîé è íåîäíîêðàòíîé!

Äåòåé - ðàçíîïîëûõ! Ïàëüòî - ïî ôèãóðå!
Ñîñåäåé â êóïå - ÷òî íå ïüþò è íå êóðÿò!

Âîëîñ - øåëêîâèñòûõ! Çóáîâ - áåëîñíåæíûõ!
Ìóæåé - ñîñòîÿòåëüíûõ! Ñïîíñîðîâ - íåæíûõ!

Ëþáîâíèêîâ - óìíûõ! Ñóïðóãîâ - âåðíûõ!
Ñâåêðîâåé - æèâóùèõ â äðóãîì ðåãèîíå!

Íåâåñòîê - ïîêîðíûõ! Òàðåëîê - ïîìûòûõ!
Ìóæåé - íå õðàïÿùèõ è íà íî÷ü ïîáðèòûõ!

Êîëëåã - íå çàöèêëåííûõ òîëüêî íà áàáàõ!
Îáåäîâ - â ïîñòåëü! Âïå÷àòëåíèé - ïîëÿðíûõ!

×óëîê - áåç çàòÿæåê! Íè äíÿ - áåç îáíîâêè!
Ìóæåé - â î÷åíü äëèòåëüíîé êîìàíäèðîâêå!

Ëþáâè - îáæèãàþùåé, êàê â ñåðèàëå!
Ïî ïÿòü ñåðèàëîâ - íà êàæäîì êàíàëå!

Ðîìàíîâ - êóðîðòíûõ! Ïîðûâîâ - áåçóìíûõ!
Ñîñåäåé è ñíèçó è ñâåðõó - áåñøóìíûõ!

Ïîåçäîê - íå íà îãîðîä, à íà ìîðå!
Ïèðîæåíîê - âêóñíûõ, íî ÷òîá áåç êàëîðèé!

Ìàøèí - èíîñòðàííûõ, íî ðóëü ÷òîáû ñëåâà!
Äóõîâ - îò Äèîðà! Öâåòîâ - åæåäíåâíî!

Íàìåðåíèé - ðàçíûõ, íî ëó÷øå ñåðüåçíûõ!
Çàñëóæåííûé îòïóñê - íà ïëÿæàõ è âîëíàõ!

Òðîëëåéáóñîâ - âîâðåìÿ è íåïîëíûõ!
Áèëåòîâ â àâòîáóñàõ - òîëüêî ñ÷àñòëèâûõ!

Äðóçåé - íå çàíóäíûõ! Ïîäðóã - íå ðåâíèâûõ!
Ìóæåé - ñîñòîÿòåëüíûõ! (Êàê ãîâîðèòñÿ,

Ðàç ñèëüíî æåëàåøü - íå ãðåõ ïîâòîðèòüñÿ!)
Ñòèðàëüíûõ ìàøèí, ïûëåñîñîâ, êîìáàéíîâ -

È ôóíêöèîíàëüíûõ, è ñòèëüíûõ äèçàéíîâ.
Ñòðàñòåé - èçíóðèòåëüíûõ! Òðóäíîñòåé - 

êðàòêèõ!
Áðèëüÿíòîâ - íå ìåíüøå, ÷åì 40 êàðàòîâ!

Ñàíòåõíèêè - èìïîðòíîé! Ðîäîâ - áåç áîëè!
Ïðîáëåì - íèêàêèõ! Øèôîíüåðîâ - áåç ìîëè!

È... êàæåòñÿ... ÷òî-òî åùå ìû çàáûëè...
À-à-à, ÿñíî! Ëþáâè!!!

È ñåðâàíòîâ - áåç ïûëè!!!
È ñáûòüñÿ - ìå÷òå ñòàòü âåëèêîé àðòèñòêîé!!!

È Æåíñêîãî Äíÿ - â ãîä õîòÿ áû ðàç 300!!!

Ìèëûå Äàìû,
âåñü êîëëåêòèâ

 Öåíòðà “Ñôåðà”
ïîçäðàâëÿåò Âàñ

ñ ýòèì çàìå÷àòåëüíûì
ïðàçäíèêîì!

Ëþáâè è ñ÷àñòüÿ Âàì!

2. 8 æåíùèí Öåíòðà “Ñôåðà”                                                  
ñ. 6-8

Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè ïðè
âûõîäå èç êðèçèñà

ñ. 9-11

ñ. 12-15

ñ. 16-19

7. Íîâîñòè íàøèõ ïàðòíåðîâ

ñ. 20-21

ñ. 22-25
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Ýêñïåðòíîå ìíåíèå
ñ Êîñòåíè÷ Åëåíîé Âëàäèìèðîâíîé

Äëÿ áóõãàëòåðà âàæíû òàêèå êà÷åñòâà, êàê: 

· âíèìàòåëüíîñòü; 

· îòâåòñòâåííîñòü; 

· óìåíèå ëîãè÷åñêè ìûñëèòü; 

· àíàëèçèðîâàòü; 

· êîììóíèêàáåëüíîñòü òàêæå èìååò çíà÷åíèå». 

- Äîáðûé äåíü, Åëåíà Âëàäèìèðîâíà., ðàññêàæèòå 

íàøèì ÷èòàòåëÿì î ñåáå è î òîì, ãäå è êåì Âû 

ðàáîòàåòå? 

- «Äîáðûé äåíü! Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿ ðàáîòàþ â 

Öåíòðå «Ñôåðà», çàíèìàþñü âåäåíèåì áóõãàëòåðñêîãî 

ó÷åòà (ÁÓ) è ÷òåíèåì ëåêöèé ïî ÁÓ». 

Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàêîâû áûëè Âàøè ïåðâûå îùóùåíèÿ íà ðàáîòå è ÷òî Âû 

ïîñîâåòóåòå íà÷èíàþùèì áóõãàëòåðàì? 

- «Ðàáîòàòü â «Ñôåðå» ÿ íà÷àëà, â êà÷åñòâå ñòàæåðà, à ñïóñòÿ íåñêîëüêî 

ìåñÿöåâ, áûëà ïðèíÿòà â øòàò, ïîýòîìó ìîå «âëèâàíèå» â êîëëåêòèâ Öåíòðà 

ïðîèçîøëî î÷åíü ïëàâíî è ñïîêîéíî. Ïðè ýòîì ó ìåíÿ çà ïëå÷àìè óæå áûë 

äâóõëåòíèé îïûò ðàáîòû ýêîíîìèñòîì, êîòîðûé ïîìîã ìíå áûñòðî

àäàïòèðîâàòüñÿ â íîâîì êîëëåêòèâå, íîâîé ðàáîòå. 

×òî ïîñîâåòîâàòü íà÷èíàþùåìó áóõãàëòåðó? Ïåðâîíà÷àëüíî õîðîøî çíàòü 

òåîðèþ ÁÓ, â ðàáîòå ýòè çíàíèÿ áóäóò «ïðèâÿçûâàòüñÿ» ê ïðàêòèêå. 

- Â ïðåäûäóùåì íîìåðå íà íàøè âîïðîñû îòâå÷àëà 

Âàøà êîëëåãà Í.Ä. È ÿ, òàê ïîíèìàþ, Âàø íàñòàâíèê. 

- Êàêèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè è ëè÷íûìè êà÷åñòâàìè 

äîëæåí îáëàäàòü áóõãàëòåð? 

- «Ïðîôåññèîíàëüíûé áóõãàëòåð äîëæåí

îáëàäàòü àíàëèòè÷åñêèì ñêëàäîì óìà. Åñëè æåëàíèå 

àíàëèçèðîâàòü, ðàçìûøëÿòü îòñóòñòâóåò, òî äàëüøå  

Ðàáîòàÿ â êîëëåêòèâå, âàæíî ïîìíèòü, ÷òî 

íàõîäèøüñÿ â îäíîé êîìàíäå, â îäíîé «ëîäêå», è îò 

äåéñòâèé èëè áåçäåéñòâèÿ îäíîãî ÷åëîâåêà çàâèñÿò 

îñòàëüíûå.  

Âîçìîæíî, êîìó òàêàÿ ñâÿçü ïîêàæåòñÿ íå 

î÷åâèäíîé: âåäü êàæäûé âûïîëíÿåò òîëüêî ñâîþ ðàáîòó. 

Íî òàêèå ñîòðóäíèêè çàáûâàþò î òîì, ÷òî èõ 

íåêîððåêòíûå äåéñòâèÿ èç-çà áåçîòâåòñòâåííîñòè,

áåçðàçëè÷èÿ ê ðàáîòå, ìîãóò ïðèâåñòè ê íåãàòèâíûì  

îáûêíîâåííîãî êàññèðà êàðüåðíîãî ðîñòà íå áóäåò. Íóæíî ó÷èòüñÿ «÷èòàòü» 

öèôðû, êàæäîå èõ çíà÷åíèå íåñ¸ò ñìûñë. Êàê ïðàâèëî, òàêîé íàâûê «÷òåíèÿ» 

ïðèîáðåòàåòñÿ ñïóñòÿ ãîä ðàáîòû. 

- «Ïîæàëóé, âñå ñåêðåòû óæå ðàñêðûòû â çàäàííûõ ðàíåå âîïðîñàõ. Ñàìîå 

ãëàâíîå, ÷òî äîëæíî áûòü, â êàæäîì ÷åëîâåêå – ýòî îïòèìèçì, èìåííî, îí ïîìîãàåò 

ïðåîäîëåâàòü ñëîæíûå ñèòóàöèè â æèçíè». 

- Ñïàñèáî Âàì Åëåíà Âëàäèìèðîâíà çà èíòåðâüþ. Âñåãî Âàì äîáðîãî! 

- «È Âàì ñïàñèáî çà ïðèãëàøåíèå, áûëî ïðèÿòíî ñ Âàìè ïîîáùàòüñÿ! Äî 

íîâûõ âñòðå÷». 

Êîñòåíè÷ Åëåíà Âëàäèìèðîâíà – çàìåñòèòåëü ãëàâíîãî áóõãàëòåðà Öåíòðà «Ñôåðà». 

Áàðàáàíîâà Àë¸íà. 

ïîñëåäñòâèÿì äëÿ âñåé êîìïàíèè. Íå äëÿ âñåõ ðàáîòà ñòàíîâèòñÿ ëþáèìîé, íî ýòî 

íå ìåøàåò èì âûïîëíÿòü å¸ îòâåòñòâåííî, ñ äîëæíûì êà÷åñòâîì, ñîõðàíÿÿ 

óâàæåíèå ê ñâîèì êîëëåãàì.  

Ïîìèìî ýòîãî, íåîáõîäèìî ó÷èòüñÿ

êîíòðîëèðîâàòü ñâîå ýìîöèîíàëüíîå

ñîñòîÿíèå. Â ðàáîòå ÷àñòî ñëó÷àþòñÿ ñòðåññîâûå 

ñèòóàöèè. Æèçíü íà ýòîì íå çàêàí÷èâàåòñÿ, 

ïîýòîìó íóæíî îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà 

ñèòóàöèþ, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, îïóñêàÿ ïðè 

ýòîì ýìîöèè, êîòîðûå òîëüêî ìîãóò òîðìîçèòü 

èëè äàæå áëîêèðîâàòü âñå ïðåäïðèíÿòûå 

äåéñòâèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñòðåññîóñòîé÷èâîñòü, 

íåêîíôëèêòíîñòü, òàêòè÷íîñòü – î÷åíü âàæíûå 

ëè÷íûå êà÷åñòâà äëÿ áóõãàëòåðà. 

- Åëåíà Âëàäèìèðîâíà, à ìîæåò ó Âàñ åñòü 

ñâîé ëè÷íûé ïðîôåññèîíàëüíûé ñåêðåò èëè æå ÷òî-

òî, ÷òî ïîìîãàåò Âàì â òðóäîâûõ áóäíÿõ?  

Âåäü íà ïðîòÿæåíèè 10 ëåò ðàáîòàòü â îäíîé îðãàíèçàöèè - ýòî ïîäâèã! 



Ìèëûì äàìàì Öåíòðà “Ñôåðà”
 ïîñâÿùàåòñÿ ýòîò ðàçäåë!

Â Öåíòðå äåëîâîãî îáó÷åíèÿ “Ñôåðà” ðàáîòàþò 8 çàìå÷àòåëüíûõ æåíùèí, êàê â
èçâåñòíîì ôèëüìå Ôðàíñóà Îçîíà, êàêæäàÿ èç íèõ îáëàäåò ñâîåîáðàçíûì õàðàêòå-
ðîì è îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè è ñåãîäíÿ îíè ñàìè ðàññêàæóò Âàì äðóã î äðóãå.

Çàòååâà Íàäåæäà Äàíèëîâíà, â íàøåì Öåíòðå ðàáîòàåò
 ñ ñàìîãî åãî îñíîâàíèÿ. Îíà ÿâëÿåòñÿ ñîó÷ðåäèòåëåì è

ãëàâíûì áóõãàëòåðîì Öåíòðà.
Â íàøåì êîëëåêòèâå îíà ñàìàÿ:
òðóäîëþáèâàÿ è îòâåòñòâåííàÿ,

 äîáðàÿ è çàáîòëèâàÿ,
÷óòêàÿ è âíèìàòåëüíàÿ,

è ïðîñòî ëþáèìàÿ!

Âàùóê Èðèíà Âàëåðüåâíà ðàáîòàåò â “Ñôåðå” óæå 8 ëåò,
ÿâëÿåòñÿ äåêàíîì ôàêóëüòåòà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.
Â íàøåì êîëëåêòèâå îíà ñàìàÿ:
óìíàÿ è øóñòðàÿ,
äåëîâèòàÿ è îòâåòñòâåííàÿ,
èíòåðåñíàÿ è ëþáèìàÿ!

Êîñòåíè÷ Åëåíà Âëàäèìèðîâíà,  áóõãàëòåðîì
è ïðåïîäàâàòåëåì â öåíòðà “Ñôåðà”.

Â íàøåì êîëëåêòèâå îíà ñàìàÿ:
äåíåæíàÿ è áûñòðàÿ,

öåëåóñòðåìëåííàÿ è óìíåíüêàÿ,
ðàçíîñòîðîííÿÿ è îòçûâ÷èâàÿ!

10 ëåò ðàáîòàåò

Áàðàáàíîâà Àë¸íà Îëåãîâíà,
5 ìåñÿöåâ ìåíåäæåð ïî  è ðåêëàìå.
Â íàøåì êîëëåêòèâå îíà ñàìàÿ:
Âåñåëàÿ è æèçíåðàäîñòíàÿ,
îðèãèíàëüíàÿ è ñìåëàÿ,
øóñòðàÿ,  äåëîâàÿ è ñòðîïòèâàÿ.

ðàáîòàåò â Öåíòðå “Ñôåðà”
PR

Çàòååâà Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà, ðàáîòàåò â Öåíòðå “Ñôåðà”
8 ìåñÿöåâ ìåíåäæåðîì ôàêóëüòåòà äîïîëíèòåëüíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
Â íàøåì êîëëåêòèâå îíà ñàìàÿ:

Îòâåòñòâåííàÿ è èñïîëíèòåëüíàÿ,
ñïîêîéíàÿ è äîáðîæåëàòåëüíàÿ,

ëàñêîâàÿ,  õîðîøàÿ è î÷àðîâàòåëüíàÿ.

Ñåìåíîâà Èðèíà Àíäðååâíà,  ðàáîòàåò â Öåíòðå “Ñôåðà”
ïî÷òè ãîä ìåíåäæåðîì  ïðîåêòîâ â Òðåíèíã - öåíòðå. 
Â íàøåì êîëëåêòèâå îíà ñàìàÿ:
“Ìàëåíüêàÿ” è “Ïûøíàÿ”,
óìíåíüêàÿ è ìèëåíüêàÿ,
ñïîêîéíàÿ è çàìàí÷èâàÿ,
îáàÿòåëüíàÿ è ðàññóäèòåëüíàÿ.

Òðîïèíà Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà, â Öåíòðå ðàáîòàåò óæå
10 ëåò, äèðåêòîðîì Òðåíèíã-öåíòðà.
Â íàøåì êîëëåêòèâå îíà ñàìàÿ:
Äåëîâàÿ è óìåëàÿ,
ñòðàòåãè÷íàÿ è àêòèâíàÿ.

Äåíèñîâà Ñâåòëàíà Þðüåâíà, ñîâñåì íåäàâíî ïðèøëà â 
Öåíòð “Ñôåðà” â êà÷åñòâå ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè, íî óæå 8 ëåò  ïðåïîäàåò â íàøåì Öåíòðå
PR òåõíîëîãèè.

Â íàøåì Öåíòðå îíà ñàìàÿ:
Íîâàÿ è çàãàäî÷íàÿ,

íåèçâåñòíàÿ è èíòåðåñíàÿ,
íåïîíÿòíàÿ è îòêðûòàÿ.  

8 æåíùèí Öåíòðà “Ñôåðà”

6 7
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Óïðàâëåíèå áèçíåñîì
Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ
êîìïàíèè ïðè âûõîäå èç êðèçèñà

Íåðåäêî ìåíÿ ñïðàøèâàþ äàæå îïûòíûå ïðåäïðèíèìàòåëè, ÷òî òàêîå 

áèçíåñ-ïðîöåññû? È ïðèõîäèòñÿ îòâå÷àòü: ïðåäñòàâüòå, ÷òî Âàì íóæíî ïðîèçâåñòè 

ñòîë èëè ñòóë: ìîæåòå îïèñàòü òåõíîëîãè÷åñêèå è âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû ñ 

ýòèì ñâÿçàííûå? Èëè ïðè ïîøèâå ìóæñêèõ áðþê è æåíñêèõ þáîê? Èëè 

îáñëóæèâàíèÿ Âàñ â òóðèñòè÷åñêîé ôèðìå èëè â ìàãàçèíå? À åñëè ìû ñ Âàìè 

ïðèøëè íà ëå÷åíèå? Âîò âñ¸ òî, ÷òî ìû âèäèì âî âñåõ ýòèõ ñèòóàöèÿõ 

ïðîèçâîäñòâà è ïðåäîñòàâëåíèÿ íàì òîâàðîâ èëè óñëóã, è òî, ÷òî ïðè ýòîì 

«îñòà¸òñÿ çà êàäðîì», è íàçûâàåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèè. 

×åì îíè îïòèìàëüíåå (ñ òî÷êè çðåíèÿ äèíàìèêè ðàáîòû, êà÷åñòâà ïðîäóêöèè,  

Â óñëîâèÿõ âûõîäà èç êðèçèñà êàê íèêîãäà âàæíî 

îïòèìèçèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû êîìïàíèè: îíè äîëæíû 

îáåñïå÷èâàòü äëÿ êëèåíòîâ ìàêñèìàëüíîå óäîáñòâî è 

îòëè÷íûé ñåðâèñ, îíè (áèçíåñ-ïðîöåññû) ïðèçâàíû  

îáåñïå÷èâàòü áûñòðûé ââîä íîâûõ «ïðîðûâíûõ» òåõíîëîãèé è ïðîäóêòîâ, 

îáåñïå÷èòü ïðèòîê íîâûõ êëèåíòîâ è çàêàçîâ; îíè äîëæíû äàâàòü âîçìîæíîñòü 

ýêîíîìèòü íà ïåðñîíàëå, äàâàòü íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðåêëàìû è ñáûòà, 

ýêîíîìèòü íà ëîãèñòèêå, íà çàíèìàåìûõ ïëîùàäÿõ, íà ðåêëàìå…ñëîâîì, äàâàòü 

âîçìîæíîñòü ïîáåæäàòü, êàê ãîâîðèë À.Â. Ñóâîðîâ, íå ÷èñëîì, à óìåíèåì! 

Â èòîãå ïðàâèëüíîãî

ðåèíæèíèðèíãà (ïåðåïðîåêòèðî-

âàíèÿ) áèçíåñ-ïðîöåññîâ êîìïàíèÿ 

äîëæíà ëèêâèäèðîâàòü «ïðîâèñàíèå â 

ñáûòå» ñòàòü ýêîíîìè÷íåå è

äèíàìè÷íåå, ñòàòü «áëèæå ê êëèåíòàì 

è çàêàç÷èêàì», è äàæå ðàçâèòüñÿ â 

óñëîâèÿõ êðèçèñà ïðè óñëîâèè

ãðàìîòíîãî àíòèêðèçèñíîãî

óïðàâëåíèÿ äðóãèìè ïðîöåññàìè â 

êîìïàíèè. 

Ìàòåðèàë äëÿ ñòàòüè “8  æåíùèí Öåíòðà “Ñôåðà” 
ïîäãîòîâèëà Áàðàáàíîâà Àë¸íà.
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Íåðåäêî öåëåñîîáðàçíî â õîäå ïðîåêòíûõ ðàáîò âíåäðÿòü àâòîìàòèçàöèþ 

áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ÷òî â ïîñëåäñòâèè äà¸ò ýêîíîìèþ íå òîëüêî âðåìåíè, íî è 

ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò, ïîâûøàåò ñåðâèñíîñòü â ðàáîòå ôèðìû. 

Â ðåèíæèíèðèíãå áèçíåñ-ïðîöåññîâ äîëæíû ó÷àñòâîâàòü íå òîëüêî 

ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè è ïðèâëå÷¸ííûé áèçíåñ-êîíñóëüòàíòû, íî è æåëàòåëüíî 

âåñü «àêòèâ ôèðìû» â âèäå çàèíòåðåñîâàííûõ â èçìåíåíèÿõ ñîòðóäíèêàõ. 

Êîíå÷íî, ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ–ïðîöåññîâ - íå åäèíñòâåííàÿ ïàíàöåÿ îò 

âñåõ ïðîáëåì è áåä êîìïàíèè, îñîáåííî â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Íî è 

áåç ýòîãî « ëåêàðñòâà» ðåäêî êîìó óäà¸òñÿ îáîéòèñü â ñåãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ. 

 

Ì.À. Ãîëüäáåðã, áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÖÄÎ «Ñôåðà»  

· Ïîëîæåíèÿ îá îïëàòå òðóäà è ïðåìèðîâàíèè, ñîïóòñòâóþùèå 

ïîñòàíîâêå áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà æåëàåìîì óðîâíå. 

Íåðåäêî ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ «òÿíåò» çà ñîáîé ðàçðàáîòêó 

íîâûõ îðãàíèçàöèîííî-øòàòíûõ ñòðóêòóð ôèðìû, è äàæå îðãàíèçöèîííî-

ïðàâîâóþ ðåñòðóêòóðèçàöèþ ôèðìû (íàïðèìåð, âûäåëåíèå íåïðîôèëüíûõ 

àêòèâîâ â ñàìîñòîÿòåëüíûå áèçíåñû, ñîçäàíèå ãðóïïû êîìïàíèé èëè õîëäèíãà äëÿ 

îáúåäèíåíèÿ óñèëèé íåñêîëüêèõ ïàðòí¸ðñêèõ êîìïàíèé), âûâîä íåêîòîðûõ 

áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà àóòñîðñèíã. 

È äàæå èçáàâëåíèå îò ÷åãî–

ëèáî, îò êîãî-ëèáî ìàëîçíà÷èìîãî 

â ôèðìå (â òîì ÷èñëå è îò 

ïðîäóêòîâ, öåëåâûõ ãðóïï

êëèåíòîâ, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,

ïåðñîíàëà, ðàáî÷èõ ìåñò,

îòäåëüíûõ ïàðòí¸ðîâ,

òåððèòîðèàëüíûõ ñåãìåíòîâ è ïð.). 

Êàê ãîâîðèë â ñâî¸ âðåìÿ âåëèêèé 

ñêóëüïòîð Î.Ðîäåí: êîãäà ÿ òâîðþ 

âåëèêîå, òî ÿ áåðó êàìåíü, è 

îòñåêàþ îò íåãî âñ¸ ëèøíåå.  

À ýòî çíà÷èò, ÷òî ê íåìó íóæíî ïîäõîäèòü ìàêñèìàëüíî îòâåòñòâåííî, è äëÿ 

ýòîãî ÷àùå âñåãî öåëåñîîáðàçíî ïðèâëåêàòü ñòîðîííèõ êîíñóëüòàíòîâ, êîòîðûå 

ìîãóò îáúåêòèâíî îöåíèòü ïðîèñõîäÿùåå â êîìïàíèè è íà ðûíêå ñî ñòîðîíû, è íà 

îñíîâàíèè ñâîèõ çíàíèé è óìåíèé, íàêîïëåííîãî îïûòà, íàáëþäåíèÿ çà äðóãèìè 

ó÷àñòíèêàìè ðûíêà è ïåðåäîâûìè êîìïàíèÿìè â îòðàñëè, ñäåëàòü íåîáõîäèìûå 

äîêóìåíòàëüíûå ðàçðàáîòêè íîâûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îáó÷èòü ýòèì íîâèíêàì 

ïåðñîíàë, ïîìî÷ü âíåäðèòü è îòëàäèòü ñïðîåêòèðîâàííîå, è ñàìîå ãëàâíîå - 

äîñòè÷ü îò âñåé ýòîé ðàáîòû îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Çàáåãàÿ âïåð¸ä, íàçîâ¸ì äîêóìåíòû, êîòîðûå â ðåçóëüòàòå ðàáîòû íàä áèçíåñ-

ïðîöåññàìè äîëæíû ïîÿâèòüñÿ: 

· Îïèñàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ (íàïðèìåð «Àêòèâíûé ïîèñê êëèåíòà», 

· «Ðàáîòà ñî ñòàðûìè êëèåíòàìè», 

· «Ðàáîòà ñ êëèåíòîì â îôèñå êîìïàíèè», 

· «Îáðàáîòêà ïîñòóïàþùèõ çàêàçîâ», 

· «Îòïóñê ïðîäóêöèè ñî ñêëàäà», 

· «Âçàèìîäåéñòâèå ïîäðàçäåëåíèé ïðè ðàáîòå íàä ïðîåêòîì» è ïð., 

· Ïîëîæåíèÿ î ïîäðàçäåëåíèÿõ (â íèõ îïèñûâàþòñÿ ìåõàíèçìû è 

ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé), 

· Îïèñàíèÿ äîëæíîñòåé, 

ñåðâèñíîñòè äëÿ êëèåíòà, çàòðàòíîñòè äëÿ 

ôèðìû) òåì áîëüøå êîíêóðåíòíûõ

ïðåèìóùåñòâ ó ôèðìû. Ãðàìîòíûé 

ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñïîñîáåí 

âêëþ÷èòü «î-ãî–ãî êàêèå ðåçåðâû» ôèðìû, 

ïðè ýòîì ÷àùå âñåãî íå âêëàäûâàÿ â ýòî íè 

ðóáëÿ! Ðåèíæèíèðèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ 

íóæíî íà÷èíàòü…ñ ïîíèìàíèÿ òîãî, ÷òî 

ýòî ìîæåò ñòàòü îäíèì èç «îñíîâíûõ 

ðû÷àãîâ» àíòèêðèçèñíîãî ìåíåäæìåíòà â 

îðãàíèçàöèè. 
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Óñïåøíûé ñïåöèàëèñò
Êàêóþ ôîðìó îáó÷åíèÿ âûáðàòü?

Ýôôåêòèâíîñòü ðàçëè÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ 
 

Ìîäåëü ñðàâíèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ôîðì

îáó÷åíèÿ ìû ïîñòðîèëè â âèäå ïèðàìèäû. Ýôôåêòèâíîñòü 

âûøå òàì, ãäå áîëüøå ïëîùàäü ïðè óñëîâíî îäèíàêîâûõ 

çàòðàòàõ. 

Ïî÷åìó âåðøèíó ïèðàìèäû ìû ñ÷èòàåì âûñîêî çàòðàòíîé è íàèìåíåå ýô-

ôåêòèâíîé?  
 

Ïðîáû è îøèáêè 
 

Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ - ýòî âñåãäà ïðîöåññ ïðîá è îøèáîê. ×åëîâåê âñåãäà ïûòà-

åòñÿ ÷òî-òî îñóùåñòâèòü. Ïðîìàõèâàåòñÿ. Ñîçíàòåëüíî îöåíèâàåò ñòåïåíü îòêëîíå-

íèÿ. Äåëàåò ñîîòâåòñòâóþùèå ïîïðàâêè äëÿ ñëåäóþùåé ïîïûòêè. È òàê äî òåõ 

ïîð, ïîêà, íàêîíåö, íå ïîïàäåò "â ÿáëî÷êî". Íàâûêè, ìîäåëè ðåàãèðîâàíèÿ, âåäó-

ùèå ê óñïåõó, çàïîìèíàþòñÿ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îíè "êîïèðóþòñÿ" â áóäóùåì.  

 Íàøè îøèáêè, ïðîñ÷åòû, íåóäà÷è, îáèäû - ýòî íåîáõîäèìûå ñòóïåíè ó÷åá-

íîãî ïðîöåññà. Íî îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âñåãî ëèøü ñðåäñòâà äîñòèæåíèÿ öåëè. 

Ýòî íå ñàìîöåëü. Ïîñëå òîãî êàê îíè âûïîëíèëè ñâîþ çàäà÷ó, î íèõ ñëåäóåò áîëü-

øå íå âñïîìèíàòü. À ýòî áîëüøàÿ è çàòðàòíàÿ ðàáîòà. Ñàìàÿ çàòðàòíàÿ äëÿ âåäå-

íèÿ áèçíåñà. Öåíà îøèáîê âûñîêà. Óäàðû – òâåðäûå, ìàòåðèàëüíûå. 
 

                Ïðîáû è îøèáêè 

              ×òåíèå               

             Ëåêöèè              

           Ñåìèíàðû            

         Òðåíèíãè          

      Ïðîæèâàíèå, Ïîãðóæåíèå       

   Íàñòàâíè÷åñòâî (êîó÷, ãóðó)    

Îáó÷åíèå äðóãèõ 

 

×òåíèå 
 

Îäíà èç íàøèõ èëëþçèé çàëîæåíà â ïðåóâåëè÷åíèè öåííîñòè ÷òåíèÿ. Íå 

ïðåóìåíüøàÿ ýòîé öåííîñòè, ìû âûíóæäåíû êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî íàðÿäó ñ âàæíîé 

èíôîðìàöèåé ìû ïîëó÷àåì ìàññó ëèøíåé, øóìîâîé. È ýòîò øóìîâîé ôîí âñå 

óñèëèâàåòñÿ. Ïðèìåðîì ñëóæèò íàøà ðàñòåðÿííîñòü ïåðåä òåì âàëîì ÷òî îáðó-

øèëñÿ íà ðîññèÿí ïîñëå îáðóøåíèÿ «æåëåçíîãî çàíàâåñà» è ïîáåäíîé ïîñòóïè  

Èíòåðíåòà. Íîâûå çíàíèÿ âî ìíîãîì 

«óâåëè÷èëè íàøè ñêîðáè». Äàæå ïîÿâèëñÿ 

çàùèòíûé òåçèñ: «âñå çàïàäíîå (âîñòî÷íîå) – 

íå äëÿ íàñ». Âñòàë âîïðîñ ïðèìåíèìîñòè òåõ 

«ìîèõ ëè÷íûõ» êðóïèö, êîòîðûå ñïðÿòàíû â 

ýòîé âñå ìåíåå è ìåíåå îáîãàùåííîé 

«ïîðîäå, ðóäå». Âòîðîé âèä ïîäâîäíûõ 

êàìíåé ÷òåíèÿ – ñóããåñòèÿ, çàöèêëåííîñòü íà 

êàêîì-òî îäíîì – äâóõ «ó÷åíèÿõ». 

Ëåêöèè 
 

Ëåêöèè – ýòî ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íàÿ ôîðìà îáó÷åíèÿ (30 – 120 ÷àñîâ, ãðóïïà 

30 è áîëåå ÷åëîâåê). Ëåêöèè äàþò âîçìîæíîñòü îòêðûòü, íàðàñòèòü è ñèñòåìàòèçè-

ðîâàòü íàøè çíàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ. Èõ ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷åíèå – ñäåëàòü ñëó-

øàòåëÿ ïðîôåññèîíàëîì â êàêîé-òî îáëàñòè. 

Ïîÿâëÿåòñÿ îáùèé ïðîôåññèîíàëüíûé 

ÿçûê, âñêðûâàþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ÿâëåíèÿìè, 

ââîäÿòñÿ îãðàíè÷åíèÿ è ïðàâèëà.

Ñëóøàòåëü ïðîíèêàåòñÿ ïðîöåäóðàìè,

äóøîé è äóõîì îòðàñëè çíàíèé. Çäåñü 

êðóãîçîð íå îòâåðãàåòñÿ, íî îòõîäèò íà 

âòîðîé ïëàí. Èäåò «áóðåíèå» ãëóáîêî 

âíóòðü òâåðäè, ÷åëîâåê «ãðûçåò ãðàíèò 

íàóêè». 

Ýòà îáëàñòü îáó÷åíèÿ ïî òðàäèöèè îñâîåíà ÂÓÇàìè. Ýòî - îáëàñòü âåùàíèÿ 

èíòåëëåêòóàëîâ, ñèëüíûõ ìèðà ñåãî äëÿ ñîòåí è òûñÿ÷ ñëóøàòåëåé. 

Ãëàâíîå çäåñü – ñëîâî, à íà ïåðèôåðèè - çðèòåëüíûå îáðàçû è ÷óâñòâà. 

Îáðàòíàÿ ñâÿçü îòñóòñòâóåò. Òå, êòî «óñïåøíî» çàöèêëåí íà ýòîé ôîðìå, ðèñêóåò 

ñòàòü «áîìæåì ñ êðàñíûì äèïëîìîì». Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, áåç äæåíòëüìåíñêîãî 

íàáîðà óçêèõ çíàíèé ÷åëîâåê èìååò ìàëî øàíñîâ áûòü óçíàííûì â áèçíåñå. Âîò 

ïî÷åìó ñàìûõ áîëüøèõ óñïåõîâ äîáèâàþòñÿ òå, êòî èìååò 2 è áîëåå âûñøèõ 

îáðàçîâàíèÿ. Îäíî èç íèõ ïðåäåëüíî ðàöèîíàëèçèðîâàíî, ðàçâèâàåò ïðàâîå 

ïîëóøàðèå (èíæåíåðèÿ, ìàòåìàòèêà, ïðîãðàììèðîâàíèå…). Äðóãîå – ãèáêî 

èððàöèîíàëèçèðîâàíî, ðàçâèâàåò ïðàâîå ïîëóøàðèå (èñêóññòâî, ðàáîòà ñ 

÷åëîâåêîì è êîëëåêòèâîì, èíòóèöèÿ). 

Ìû ïåðåõîäèì ê âîñïðîèçâîäñòâó êàêîé-òî òåõíîëîãèè, êîòîðàÿ ñðàáîòàëà êîãäà-

òî â ðóêàõ ìîäíîãî àâòîðà. È íå ñëûøèì ãîëîñà òðåçâîãî ïàðòíåðà ïî 

ïåðåãîâîðàì. Íî, òåì íå ìåíåå, ÷òåíèå îñâîáîæäàåò íàñ îò ãðóáûõ, ôàòàëüíûõ 

îøèáîê ñîáñòâåííûõ ïðîá. 



Áèçíåñ ñåìèíàðû 

 

 Ñåìèíàð (8 – 30 ÷àñîâ, ÷èñëåííîñòü íå îãðàíè÷åíà) – ýòî ôîðìà îáó÷åíèÿ, 

ïðè êîòîðîé: 

· äàåòñÿ çíà÷èòåëüíûé îáúåì òåîðåòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ñî÷åòàíèè ñ 

íåêîòîðûì êîëè÷åñòâîì ïðàêòè÷åñêèõ óïðàæíåíèé; 

· ïðîèñõîäèò îáìåí ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì è òåõíîëîãèÿìè ìåæäó ó÷àñò-

íèêàìè. 
 

Íåäîñòàòêè 

· Ëåêöèè ïðåäíàçíà÷åíû, â îñíîâíîì, äëÿ ïåðñîíàëà íèæíåãî çâåíà èëè 

äëÿ íà÷èíàþùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Îíè ìåíåå ýôôåêòèâíû äëÿ ãðóïï 

ó÷àñòíèêîâ ñ ðàçíîðîäíîé ïîäãîòîâêîé. Âåëèê óäåëüíûé âåñ òåîðèè.  

· Óíèâåðñàëüíîñòü ìàòåðèàëà îïåðåæàåò åãî ãëóáèíó. 

Ïðåèìóùåñòâà ñåìèíàðñêîé ôîðìû îáó÷åíèÿ: 

· íà ñåìèíàðå ïîäà¸òñÿ óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûé 

ìàòåðèàë, ïîäðîáíî ðàçáèðàþòñÿ íåÿñíûå ìîìåíòû;  

· ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñëóøàòåëåé 

ïðîèñõîäèò ïóòåì îáíîâëåíèÿ è ñèñòåìàòèçàöèè 

çíàíèé, íàâûêîâ è ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ

ïîñòàâëåííûõ çàäà÷; 

· âîçìîæíî îáó÷åíèå íåáîëüøîé ãðóïïû

ñîòðóäíèêîâ; 

· âîçìîæåí îáìåí çíàíèÿìè è îïûòîì ñ êîëëåãàìè èç äðóãèõ îðãàíèçàöèé;  

· âîçìîæíî ïëàíèðîâàíèå îáó÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ïðåäñòàâëåííûì 

ãðàôèêîì ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðîâ; 

· âîçìîæíî ïðîâåäåíèå íåñêîëüêèõ ñåìèíàðîâ (ìîäóëåé), ñâÿçàííûõ 

ñòðóêòóðíîé è òåìàòè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ. 

Íåäîñòàòêè  

Ñòîèìîñòü ó÷àñòèÿ âåñüìà âûñîêà: îáû÷íî òàêèå ñåìèíàðû, êàê îòêðûòûå, 

òàê è êîðïîðàòèâíûå, ïðîâîäÿò âûñîêîîïëà÷èâàåìûå áèçíåñ - êîíñóëüòàíòû. Èìè 

ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ òå ëèäåðû áèçíåñà, êîòîðûå ñ ëèõâîé îêóïÿò îòíîñèòåëüíî 

äîðîãóþ èíâåñòèöèþ â ñâîå ðàçâèòèå.  

Îòêðûòûå òðåíèíãè 
 

Â îòêðûòîì òðåíèíãå (îáû÷íî 16 - 24 ÷àñîâ, îïòèìàëüíî 15 - 20 ÷åë) ïðèíè-

ìàþò ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé. Åñëè îò Âàøåé îðãàíèçàöèè 

òîëüêî îäèí èëè íåñêîëüêî ñîòðóäíèêîâ íóæäàþòñÿ â îáó÷åíèè êàêîé-ëèáî  

Îòêðûòûå êóðñû ïîëåçíû òàêæå â òîì ñëó÷àå, åñëè, ïðåæäå ÷åì çàêàçàòü 

êîðïîðàòèâíûé òðåíèíã, âû çàõîòèòå áîëåå ïîäðîáíî îçíàêîìèòüñÿ ñ åãî 

ïðîãðàììîé è ìåòîäèêàìè ïðîâåäåíèÿ.  

äåÿòåëüíîñòè, òî âû ìîæåòå íàïðàâèòü èõ íà îòêðûòûé êóðñ.  

Íåäîñòàòêè 

· Ìîæíî ïîïàñòü â íåæåëàòåëüíóþ êîìïàíèþ ñ êîíêóðåíòîì è åìó ñòàíóò èç-

âåñòíû îñîáåííîñòè âàøåãî ìûøëåíèÿ.  

· Íàâûêè, â îòëè÷èå îò çíàíèé, ïîëó÷àåìûõ íà ñåìèíàðàõ, òðóäíåå ïåðåäàòü â 

ñâîþ îðãàíèçàöèþ. 

· Êîìàíäíûé äóõ, ðîæäàþùèéñÿ íà òðåíèíãå, äîâîëüíî ðåäêî ïðåâðàùàåòñÿ â 

êîìàíäíóþ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé èç ðàçíûõ îðãàíèçàöèé. 

Ïðîäîëæåíèå ñòàòüè â ñëåäóþùåì íîìåðå æóðíàëà “Óñïåõ”

Ñåðãåé Âëàñîâ è Ñàðàòîâêèí Âèòàëèé Äìèòðèåâè÷ 

Ñåðãåé Âëàñîâ, áèçíåñ-òðåíåð è áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, ïîáåäèòåëü ðåãèîíàëüíîãî
êîíêóðñà áèçíåñ-òðåíåðîâ, àâòîð ó÷åáíèêà è ñòàòåé ïî òåõíîëîãèÿì ïðîäàæ è
óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì.

Ïðåèìóùåñòâà îòêðûòûõ òðåíèíãîâ â ñðàâíåíèè ñ êîðïîðàòèâíûìè: 
 

ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé, íî áëèçêîãî 

ñòàòóñà è êâàëèôèêàöèè. Çà ñ÷¸ò ýòîãî 

Âû ïîëó÷àåòå ðàçëè÷íûå è öåííûå 

òî÷êè çðåíèÿ íà îäíó ïðîáëåìó. À ÷åì 

áîëüøå òî÷åê çðåíèÿ, òåì áîëüøå 

âîçìîæíîñòåé äëÿ íàõîæäåíèÿ

îïòèìàëüíîãî ðåøåíèÿ. 

· Âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè 

îò äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà.  

· Âàðèàòèâíîñòü çíàíèÿ. Â îòêðûòîì òðåíèíãå ó÷àñòâóþò ïðåäñòàâèòåëè  

· Ó÷àñòíèêè ìîãóò ïîëó÷èòü áîëüøóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîëüçó îò îáùåíèÿ 

äðóã ñ äðóãîì, îáìåíèâàÿñü èíôîðìàöèåé è ýíåðãèåé.  

· «Âûêëþ÷åíèå» èç îáûäåííîé ñèòóàöèè. Ó÷àñòèå â îòêðûòîì òðåíèíãå 

ïîçâîëèò âàøèì ñîòðóäíèêàì íà íåêîòîðîå âðåìÿ «âûñêî÷èòü» èç 

ïðèâû÷íîé àòìîñôåðû â îôèñå êîìïàíèè. Ýòî ïîçâîëÿåò ëåã÷å ñëîìàòü 

ñòàðûå ðàáî÷èå ñòåðåîòèïû è íàðàáîòàòü íîâûå ýôôåêòèâíûå íàâûêè. 
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Ïðèêëàäíàÿ ëîãèñòèêà
Ïðîäîëæåíèå ñòàòüè

Êàäðû ëîãèñòèêè

«ß ìåíåäæåð, à íå êóðüåð». Óïðàâëÿòü óìååò 

òåîðåòè÷åñêè, è, îáû÷íî, èñêðåííå ïîëàãàåò, ÷òî íå èìååò 

çíà÷åíèÿ, ÷åì ðóêîâîäèòü – õîòü çóáíîé êëèíèêîé, õîòü 

ìåòàëëóðãè÷åñêèì êîíöåðíîì. Â îáëàñòè ëîãèñòèêè 

«áàêàëàâð» îáû÷íî îáëàäàåò òîëüêî îáçîðíî-

òåîðåòè÷åñêèìè ïðåäñòàâëåíèÿìè, ïîëó÷åííûìè â ÂÓÇå, 

ïîýòîìó, ñòàëêèâàÿñü ñ ðåàëüíîé ïðîáëåìîé, îí íåðåäêî íå 

ìîæåò íå òî ÷òî îòûñêàòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå, íî è 

 «Áàêàëàâð». Ýòî áîññ, êîòîðûé íåäàâíî ïîëó÷èë 

âûñøåå îáðàçîâàíèå íà ôàêóëüòåòå áèçíåñà, ýêîíîìèêè, 

ôèíàíñîâ, ìåíåäæìåíòà èëè ìàðêåòèíãà (íóæíîå

ïîä÷åðêíóòü). Èìååò ñîîòâåòñòâóþùèé äèïëîì, íî íå èìååò 

íè òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, íè îïûòà. «Áàêàëàâð» ÷àñòî 

èçëèøíå àìáèöèîçåí; íàïðèìåð, íà ïðîñüáó ïîïóòíî 

çàâåçòè ïàðòí¸ðàì äîêóìåíòû, ìîæåò îòâåòèòü: 

Êàê ïðàâèëî, «áû÷îê» âîçãëàâëÿåò êàêîé-òî äîñòàòî÷íî ïðîñòîé áèçíåñ, íå 

òðåáóþùèé îñîáîãî èíòåëëåêòà è çíàíèé – ðûíîê, àâòîñåðâèñ, ðèòóàëüíûå óñëóãè, 

êîìïëåêñ àâòîñòîÿíîê, êóñò àâòîçàïðàâî÷íûõ ñòàíöèé, ïðè¸ìêó ìåòàëëîâ è ò. ä. 

Òàêîé áîññ âîîáùå íå èìååò íè ìàëåéøåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ëîãèñòèêå è ïîëàãàåò, 

÷òî ëþáîå òîâàðîäâèæåíèå èä¸ò êàê-áû ñàìî ñîáîé, ðóêîâîäñòâóÿñü

èñêëþ÷èòåëüíî  åãî ïðèêàçàìè. Íåðåäêî «áû÷îê» ëþáèò âåñòè  áèçíåñ «÷èñòî 

êîíêðåòíî», ñîîáùàÿ âñåì ñâîèì çíàêîìûì î òîì, ÷òî ó íåãî íà êëþ÷åâûõ ïîñòàõ 

ñèäÿò «ïðîäâèíóòûå ïàöàíû ñ äèïëîìàìè». Äà è âîîáùå, îáû÷íî îí íå îñîáî 

ìíîãî âðåìåíè óäåëÿåò äåëàì, ïðåäïî÷èòàÿ ïîëó÷àòü ïðîñòûå ðàäîñòè æèçíè â 

âèäå äîðîãèõ ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, äåâî÷åê, «íàâîðî÷åííûõ» àâòîìîáèëåé, 

ïîñåùåíèÿ «êðóòûõ» êëóáîâ è ðåñòîðàíîâ, ïîåçäîê çà ãðàíèöó è ò. ä. 

Ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ, «áû÷îê» îáû÷íî ïðèçíà¸ò òîëüêî äâà àðãóìåíòà – 

ýòî ëèáî ñèëà (ïî îòíîøåíèþ ê òåì, êòî ñëàáåå åãî), ëèáî  äåíüãè (ñîîòâåòñòâåííî, 

ïðèìåíèòåëüíî ê òåì, êòî ñèëüíåå), ïîýòîìó, â ðàçãîâîðàõ, îí ïîñòîÿííî 

óïîìèíàåò, êîãî, ãäå è êîãäà «çàãàñèëè» èëè «çàáàøëÿëè». Ëþáèò àïåëëèðîâàòü ê 

êîäåêñó ïîíÿòèé, íî, êàê è âñå áàíäèòû, âñïîìèíàåò î íèõ òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòî 

åìó âûãîäíî. Åù¸ îäíîé îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé «áðàòêà» ÿâëÿåòñÿ ïîëíîå 

ïðåçðåíèå ê ñâîèì ñîòðóäíèêàì, ÷òî, êàê ïðàâèëî, âûðàæàåòñÿ â êðàéíå íèçêîé 

êóëüòóðå ïîâåäåíèÿ, íåâûñîêîé îïëàòå òðóäà, îòñóòñòâèåì íå òîëüêî ñîöèàëüíûõ, 

íî è âîîáùå êàêèõ-ëèáî ãàðàíòèé è ò. ä.  

íî è âîîáùå íàéòè õîòü êàêîé-íèáóäü ïðèåìëåìûé âûõîä. Ïðè ýòîì «áàêàëàâð» 

çà÷àñòóþ ïðåòåíäóåò  íà ñòàðòîâóþ çàðïëàòó â ïðåäåëàõ 1000 - 1500 Ó.Å. Ñëó÷àåòñÿ, 

÷òî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè èç «áàêàëàâðà» âûðàñòàåò î÷åíü íåïëîõîé ðóêîâîäèòåëü, 

íî áûâàåò è, íàîáîðîò – ñ ãîäàìè âñå îïèñàííûå íåãàòèâíûå ÷åðòû íå 

ñãëàæèâàþòñÿ, à îáîñòðÿþòñÿ. 

«Ìàæîðíûé ìàëü÷èê». Òàêîìó ðóêîâîäèòåëþ, ïðåäïðèÿòèå  èëè îòäåë êàê-

áû ïàäàåò ñ íåáà â âèäå ïîäàðêà îò ðîäèòåëåé èëè ðîäñòâåííèêîâ. Òî, ÷òî ó 

ìàæîðà ÷àñòî âîîáùå íåò íèêàêîãî îáðàçîâàíèÿ, íå èìååò çíà÷åíèÿ – ïóñêàé 

ðåá¸íîê ó÷èòñÿ óïðàâëÿòü íà ïðàêòèêå! È çäåñü âîçìîæíî äâà âàðèàíòà ðàçâèòèÿ 

ñîáûòèé: â ïåðâîì ñëó÷àå, «ìàæîðíûé ìàëü÷èê» áûñòðî ïðåâðàùàåòñÿ â 

«ñàìîðîäîê» (ñì. íèæå), à âî âòîðîì, ÷òî áûâàåò íàìíîãî ðåæå, èç íåãî ñî 

âðåìåíåì âñ¸-òàêè ïîëó÷àåòñÿ íåïëîõîé ðóêîâîäèòåëü.  

«Áû÷îê». Ýòî – êëàññè÷åñêèé ïåðñîíàæ âðåì¸í «ëèõèõ» 

1990-õ ãîäîâ, à òàêæå àíåêäîòîâ, êíèæíûõ òðèëëåðîâ è 

òåëåñåðèàëîâ î áàíäèòàõ. Áîññ-«áû÷îê» èìååò àòëåòè÷åñêîå 

òåëîñëîæåíèå â ñî÷åòàíèè ñ î÷åíü êîðîòêîé ïðè÷¸ñêîé, à 

äèàëîãè âåä¸ò ñ ïîìîùüþ îãðàíè÷åííîãî ëåêñèêîíà, 

íåöåíçóðíûõ ñëîâ è ðàñïàëüöîâêè, êîòîðóþ, ïðàâäà,

çàòðóäíÿåò íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî çîëîòûõ «ãàåê». Äî íåäàâíåãî  

âðåìåíè îí íîñèë ìàëèíîâûé ïèäæàê è çîëîòóþ öåïü ìàññîé íå ìåíåå 300 ã., 

îäíàêî, ïîñêîëüêó ïîäîáíûå àêñåññóàðû âûøëè èç ìîäû, «áû÷îê» ñìåíèë 

ýêèïèðîâêó íà áîëåå ñîâðåìåííóþ, íàïðèìåð, ÷àñû «Ðîëëåêñ» è îäåæäó îò 

ìîäíûõ êóòþðüå. Òàêèõ «øåôîâ» ñòàíîâèòñÿ âñ¸ ìåíüøå è ìåíüøå, îäíàêî, 

ïîäîáíûé òèïàæ äî ñèõ ïîð åù¸ âñòðå÷àåòñÿ êîå-ãäå â óäàë¸ííîé ãëóáèíêå.  

«Íîâûé ðóññêèé». Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî, çà 

ïîñëåäíèå ãîäû, ýòîò òèïàæ ðóêîâîäèòåëÿ ñòàíîâèòñÿ 

âñ¸ áîëåå è áîëåå ðàñïðîñòðàí¸ííûì, ïîñòåïåííî 

âûòåñíÿÿ êàê «áû÷êîâ», òàê è «êðàñíûõ äèðåêòîðîâ». 

Îáû÷íî ýòî îòíîñèòåëüíî ìîëîäîé, îáðàçîâàííûé è 

î÷åíü îáåñïå÷åííûé ÷åëîâåê, êîòîðûé, êàê ïðàâèëî, 

ïðèîáð¸ë ñâî¸ áîãàòñòâî âñëåäñòâèå ìàõèíàöèé ñ  

áþäæåòíûìè èëè áàíêîâñêèìè ñðåäñòâàìè.  Õàðàêòåðíîé ÷åðòîé òàêîãî 

ðóêîâîäèòåëÿ áóäåò öèíèçì, îòñóòñòâèå ýìîöèé, âíåøíÿÿ âåæëèâîñòü è 

ñîáëþäåíèå ïðèëè÷èé. Îäíàêî, âñ¸ ýòî, êàê ãîâîðèòüñÿ, äî ïîðû, äî âðåìåíè - ýòîò 

âîëê â îâå÷üåé øêóðå, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ëåãêî ïîéä¸ò ïî òðóïàì, ïðè÷¸ì êàê 

÷óæèõ, òàê è ñâîèõ ëþäåé.  Êàê ïðàâèëî, «íîâûé ðóññêèé» î÷åíü ñëåäèò çà ñâîèì 

âíåøíèì âèäîì, âåä¸ò çäîðîâûé îáðàç æèçíè è ïîääåðæèâàåò õîðîøóþ 
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Âèêòîð Ôåëèêñîâè÷ Ìà÷óëüñêèé áèçíåñ-êîíñóëüòàíò è áèçíåñ-òðåíåð ïî  ëîãèñòèêå,
çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà ïî ëîãèñòèêå.

«Ñàìîðîäîê». Ýòî – ñàìûé îïàñíûé òèï ðîññèéñêîãî ðóêîâîäèòåëÿ, 

ïîñêîëüêó «ñàìîðîäîê» îïðîâåðãàåò íå òîëüêî çäðàâûé ñìûñë è ëîãèêó, íî è 

çàêîíû ðûíêà, çàêîíû ïðèðîäû, à òàêæå  äðóãèå åñòåñòâåííûå ôàêòîðû. Îí îòäà¸ò 

ïðèêàçû, êîòîðûå ìàëî ÷òî  íå ðàçóìíû, íî íåðåäêî âîîáùå ãëóïû è 

íåäîñòèæèìû, íî ïðè ýòîì òðåáóåò èõ áåçóêîðèçíåííîãî âûïîëíåíèÿ è 

áåçæàëîñòíî íàêàçûâàåò ñâîèõ ñëóæàùèõ çà ìàëåéøåå îòñòóïëåíèå îò íèõ. 

Êàê ïðàâèëî, òàêîé ðóêîâîäèòåëü ñ äåòñòâà ñòðàäàåò êàêèì-òî êîìïëåêñîì 

(ôèçè÷åñêèé íåäîñòàòîê, ðÿäîâàÿ âíåøíîñòü, îòñóòñòâèå ó äåâóøåê èíòåðåñà ê åãî 

ïåðñîíå, çàòà¸ííàÿ îáèäà íà ñâåðñòíèêîâ, íåóäà÷íàÿ ñëóæáà â àðìèè, ïðåçðåíèå 

îêðóæàþùèõ è ò.ä.), âñëåäñòâèå ÷åãî äëÿ ñàìîóòâåðæäåíèÿ îí íàñòîé÷èâî 

ñòðåìèòñÿ ê âëàñòè è áîëåå âñåãî áîèòñÿ å¸ ïîòåðÿòü. Òàêîé øåô ñèë¸í íå ãîëîâîé, 

à óñåðäèåì è íàñòîé÷èâîñòüþ.  

 «Æóëèê». Öåëü òàêîãî ìåíåäæåðà – íå ðàçâèòèå ñëóæáû ëîãèñòèêè íà 

ôèðìå, à ëè÷íîå îáîãàùåíèå. Ïîñëåäñòâèÿ òàêîãî «óïðàâëåíèÿ» ïîíÿòíû è 

âïîëíå ïðîãíîçèðóåìû.  

«Ôîðìàëèñò». Òàê æå, êàê è «ñàìîðîäîê», ìîæåò âîçíèêíóòü èç ëþáûõ  

êàòåãîðèé (÷àùå âñåãî – ýòî «êðàñíûé äèðåêòîð»). Òàêîé øåô áîëüøå âñåãî 

áîèòñÿ ÷òî-ëèáî íàðóøèòü è ÷òî-íèáóäü ïîòåðÿòü. Ñëåäñòâèåì ýòîãî ÿâëÿåòñÿ 

äîñêîíàëüíîå âûïîëíåíèå âñåõ ïðàâîâûõ ïîëîæåíèé, çà÷àñòóþ âåñüìà 

ïðîòèâîðå÷èâûõ, êîòîðîå íåðåäêî äîõîäèò äî àáñóðäà. Äðóãàÿ îñîáåííîñòü òàêîãî 

ðóêîâîäèòåëÿ – ýòî ñòðåìëåíèå ýêîíîìèòü «íà ñïè÷êàõ». Ñïè÷êè-òî ýêîíîìÿòñÿ, 

òîëüêî ïðè ýòîì çàáûâàþò î ñèñòåìíîì ëîãèñòè÷åñêîì ïîäõîäå. Â ðåçóëüòàòå, êàê 

ïðàâèëî, ôèðìà èìååò  êðóïíûå íåîïðàâäàííûå ïîòåðè ïî îñòàëüíûì 

íàïðàâëåíèÿì.  

ôèçè÷åñêóþ ôîðìó. Â îòëè÷èå îò ìíîãèõ, ïîíèìàåò ñóùíîñòü è âàæíîñòü 

ëîãèñòèêè, ïîýòîìó ïðåäïî÷èòàåò íàíèìàòü íà ðàáîòó 

âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë è ãîòîâ õîðîøî îïëà÷èâàòü åãî òðóä. 

Îäíàêî, â ñëó÷àå êàêèõ-ëèáî îøèáîê, ïðè÷¸ì êàê äåéñòâèòåëüíûõ, òàê è ìíèìûõ, 

òàêîé áîññ áåçæàëîñòíî óâîëüíÿåò íå óãîäèâøåãî ñîòðóäíèêà.  

Òàê, íàèáîëåå òèïè÷íûì áóäåò ñëó÷àé, êîãäà êàêîå-òî ìåñòíîå ïðåäïðèÿòèå 

ïåðåõîäèò â ñîáñòâåííîñòü ê íîâûì âëàäåëüöàì èç Ìîñêâû, êîòîðûå, åñòåñòâåííî, â 

ïåðâóþ î÷åðåäü çàìåíÿþò óïðàâëåí÷åñêóþ âåðõóøêó ñâîèìè ëþäüìè. Âîçìîæåí 

âàðèàíò, êîãäà ïðîâèíöèàëüíûé ìåíåäæåð, ïîñëàííûé äëÿ îáó÷åíèÿ â Ìîñêâó, 

ïðîíèêñÿ òàìîøíåé ôèëîñîôèåé è, âåðíóâøèñü, íà÷èíàåò ïðåòâîðÿòü å¸ â æèçíü 

â ðîäíîì ãîðîäå. Èçðåäêà âñòðå÷àåòñÿ ñëó÷àé, êîãäà ïåðèôåðèéíàÿ ôèðìà, íå 

âèäÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êàäðîâ íà ìåñòàõ, çà áîëüøèå äåíüãè âûïèñûâàåò íóæíîãî 

ñïåöèàëèñòà èç ñòîëèöû.  

Êàê ïðàâèëî, òàêîé ðóêîâîäèòåëü èìååò öåëûé ðÿä ãðîìêèõ òèòóëîâ è 

äèïëîìîâ, î ÷¸ì îí î÷åíü ëþáèò óïîìèíàòü ãäå íàäî, è ãäå íå íàäî. Êî âñåìó 

ïðîâèíöèàëüíîìó «ìîñêâè÷» èñïûòûâàåò ÿâíî âûðàæåííîå èëè ñêðûòîå 

ïðåçðåíèå, èñêðåííå ïîëàãàÿ âñåõ æèâóùèõ çà ïðåäåëàìè ÌÊÀÄ  ëþäüìè âòîðîãî 

ñîðòà, à ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà â ðåãèîíàõ – ïî ìåíüøåé ìåðå, îøèáî÷íûìè, 

åñëè íå âàðâàðñêèìè.  Åñòåñòâåííî, òàêîé ðóêîâîäèòåëü àâòîðèòåòîì íå 

ïîëüçóåòñÿ, à âñå åãî íîâîââåäåíèÿ, äàæå ïðàâèëüíûå,  ÷àñòî ïðåêðàùàþò ñâî¸ 

ñóùåñòâîâàíèå  ñðàçó æå ïîñëå åãî îòúåçäà â ñòîëèöó.   

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòèëåì è ìàíåðîé óïðàâëåíèÿ, ðóêîâîäèòåëåé ìîæíî 

ñòðóêòóðèðîâàòü  ñëåäóþùèì îáðàçîì. 

«Ìîñêâè÷». Â äàííîì ñëó÷àå ìû èìååì 

ýìèññàðà èç Ìîñêâû, êîòîðûé  ïîñëàí â 

äëèòåëüíóþ êîìàíäèðîâêó â êàêîé-òî ðåãèîí 

ñòðàíû (ïðè÷¸ì íåðåäêî â ñòîëèöå  òàêèå ïîåçäêè 

ðàñöåíèâàþò êàê íàêàçàíèå) ñ öåëüþ âûâåñòè 

êàêîå-òî íàïðàâëåíèå äî÷åðíåãî ïðåäïðèÿòèÿ èç 

ïðîðûâà è, ÷òî íàçûâàåòñÿ, «íàó÷èòü òóçåìöåâ 

æèçíè».   

Òàêîé øåô íå òîëüêî íå óìååò óïðàâëÿòü, íî è íå çíàåò òåõíîëîãè÷åñêèõ 

ïðîöåññîâ, à òàêæå  íå èìååò íè ìàëåéøåãî ïîíÿòèÿ î ëîãèñòèêå. Â ñèëó êàêèõ-òî 

îáñòîÿòåëüñòâ, îí îêàçûâàåòñÿ â êðåñëå óïðàâëåíöà – ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî áóäóò â 

äèàïàçîíå îò ïëà÷åâíûõ äî êàòàñòðîôè÷åñêèõ. Êðîìå òîãî, «ñàìîðîäîê» ñèëüíî 

áîèòñÿ íåóâàæåíèÿ ñî ñòîðîíû êîëëåêòèâà. Ïîýòîìó  î÷åíü ÷àñòî îí ñîçäà¸ò 

æ¸ñòêèå óñëîâèÿ äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ñ êîòîðûõ çà ìàëåéøóþ ïðîâèííîñòü äåð¸ò ñåìü 

øêóð è ïðè ýòîì ãðîìêî âîçìóùàåòñÿ, ÷òî íà íèõ ìåäëåííî íàðàñòàåò âîñüìàÿ.  

Þìîð. ×òîáû êîðîâà äàâàëà áîëüøå ìîëîêà è ìåíüøå åëà, å¸ íàäî áîëüøå 

äîèòü è ìåíüøå êîðìèòü! 

«Íàïîëåîí÷èê». Íåñêîëüêî ëó÷øå «ñàìîðîäêà», ïîñêîëüêó ÿâíûõ ãëóïîñòåé 

íå äåëàåò. Îäíàêî, «íàïîëåîí÷èê», ÷òî íàçûâàåòñÿ, çâ¸çä ñ íåáà íå õâàòàåò, îáëàäàÿ 

ëèøü âåñüìà  çàóðÿäíûìè çíàíèÿìè è èíòåëëåêòîì, âñëåäñòâèå ÷åãî ëîãèñòèêó 

ïîíèìàåò î÷åíü óïðîù¸ííî è ïðèìèòèâíî ñâåðñòíèêîâ, íåóäà÷íàÿ ñëóæáà â 

àðìèè, ïðåçðåíèå îêðóæàþùèõ è ò. ä.), âñëåäñòâèå ÷åãî äëÿ ñàìîóòâåðæäåíèÿ îí 

íàñòîé÷èâî ñòðåìèòñÿ ê âëàñòè è áîëåå âñåãî áîèòñÿ å¸ ïîòåðÿòü.  Òàêîé øåô ñèë¸í 

íå ãîëîâîé, à óñåðäèåì è íàñòîé÷èâîñòüþ.  

Ïðîäîëæåíèå ñòàòüè â ñëåäóþùåì íîìåðå æóðíàëà “Óñïåõ”
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Íàøè Íîâîñòè
1. Öåíòð äåëîâîãî îáó÷åíèÿ  «Ñôåðà «ïåðååõàë â íîâûé ïðîñòîðíûé 

îôèñ â öåíòðå ãîðîäà ïî àäðåñó: óë. Ôðóíçå , 5 (ÎÀÎ «Ñèáãèïðîøàõò»), îôèñ 

528 

Öåíò äåëîâîãî îáó÷åíèÿ «Ñôåðà» áûë ñîçäàí â 1991 ãîäó ðåøåíèåì 

Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ  è áûë ðàçìåù¸í â Äîìå îôèöåðîâ Ñèáèðñêîãî âîåííîãî 

îêðóãà (íûíå Äîì îôèöåðîâ Íîâîñèáèðñêîãî ãàðíèçîíà). Â ýòîì ó÷ðåæäåíèè 

êóëüòóðû ÌÎ Öåíòð «Ñôåðà» íàõîäèëñÿ äî êîíöà ôåâðàëÿ 2011 ãîäà, ïî÷òè 20 

ëåò. Ñôåðà ïðèãëàøàåò â ñâîé íîâûé îôèñ âñåõ âûïóñêíèêîâ, íàñòîÿùèõ è 

áóäóùèõ ïàðòí¸ðîâ. 

 

2. Öåíòð äåëîâîãî îáó÷åíèÿ «Ñôåðà» ñîâìåñòíî ñ ÍÃÒÏÏ è Ñëóæáîé 

çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ñ ôåâðàëÿ 2011 ïðîäîëæàåò î÷åðåäíîé ñåçîí ðàáîòû ñ 

ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè ãîðîäà è 

îáëàñòè ïî îïåðåæàþùåìó îáó÷åíèþ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ. 

Öåíòð «Ñôåðà» ñîâìåñòíî ñ ÍÃÒÏÏ è Ñëóæáîé çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ ñ 2009 

ãîäà àêòèâíî ðàáîòàþò ñ ïðîìûøëåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ïî ïîâûøåíèþ 

êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Ñ 

ýòîé öåëüþ áûëè ðàçðàáîòàíû îðèãèíàëüíûå ïðîãðàììû è ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ, 

êîòîðûìè âîñïîëüçîâàëèñü çà 2 ãîäà ðàáîòû ïðîãðàììû 14 ïðåäïðèÿòèé è 

îðãàíèçàöèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàâåðøåíà ïîëíàÿ ïîäãîòîâêà ê íîâîìó ñåçîíó. 

Ïðèíèìàþòñÿ çàÿâêè! 

 

3. Öåíòð äåëîâîãî îáó÷åíèÿ «Ñôåðà» çàâåðøàåò íàáîð â ñëóøàòåëåé â 

ïåðâóþ ãðóïïó «Øêîëû Óñïåøíûõ Ïðåäïðèíèìàòåëåé» 

Öåíòð «Ñôåðà» ïðè ïîääåðæêå ÍÃÒÏÏ è Íîâîñèáèðñêîãî Êëóáà

Ïðåäïðèíèìàòåëåé çàêàí÷èâàþò íàáîð ñëóøàòåëåé â ïåðâóþ ãðóïï «Øêîëû 

Óñïåøíûõ Ïðåäïðèíèìàòåëåé». Ïðîåêò ðàññ÷èòàí íà òåõ ñîáñòâåííèêîâ áèçíåñà, 

êòî óæå ïðîø¸ë ïóòü ñòàíîâëåíèÿ è ïëàíèðóåò äåëüíåéøåå ñòðåìèòåëüíîå 

ðàçâèòèå. Çàíÿòèÿ áóäóò ïðîõîäèòü â âèäå ñåìèíàðîâ, òðåíèíãîâ, êðóãëûõ ñòîëîâ 

è êîíôåðåíöèé. Æä¸ì Âàñ ó ñåáÿ! 

Ïîëíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü íà ñàéòå www.cdosfera.ru  

 

4.  Îòêðûòèå «Øêîëû Ñïåöèàëèñòà Ïðîìûøëåííîãî Ïðåäïðèÿòèÿ» 

Öåíòð «Ñôåðà» ñîâìåñòíî ñ ÍÃÒÏÏ ïëàíèðóåò â ìàå 2011 ãîäà íà÷àëî ðàáîòû 

«Øêîëû Ñïåöèàëèñòà Ïðîìûøëåííîãî Ïðåäïðèÿòèÿ». Â Øêîëå îäíîâðåìåííî 

íà÷íóò îáó÷àòüñÿ ãðóïïû ïî ñïåöèàëüíîñòÿì: ïðîèçâîäñòâåííûé ìàðêåòèíã, 

ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè. 

5. Öåíòð «Ñôåðà» ïðîäîëæàåò âíåäðÿòü äèñòàíöèîííûå òåõíîëîãèè 

îáó÷åíèÿ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè 

ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ. 

21 âåê íàçûâàþò íå òîëüêî «âåêîì íàíîòåõíîëîãèé», íî è «âåêîì áûñòðîãî 

îáíîâëåíèÿ çíàíèé è óìåíèé», «âåêîì îïåðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ íîâîìó». Äëÿ òîãî, 

÷òî áû ðóêîâîäèòåëü, ñîòðóäíèê èëè áåçðàáîòíûé ãðàæäàíèí ìîãëè áûñòðî è íå 

îòõîäÿ îò ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà èëè ìåñòà ïðîæèâàíèÿ â íóæíûé ìîìåíò ñâîåé 

æèçíè ìåíÿòü ïðîôåññèþ èëè ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ, áûëè ïðèäóìàíû â êîíöå 

60-õ ãîäîâ ò.í. «äèñòàíöèîííûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ». 

Öåíòð «Ñôåðà» òàêèå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ íà÷àë ïðèìåíÿòü îäíèì èç 

ïåðâûõ â Íîâîñèáèðñêå ñ 2004 ãîäà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â «Ñôåðå» âíåäðåíû è 

îòðàáîòàíû ìíîãèå ñîâðåìåííûå ìåòîäèêè è òåõíîëîãèè äèñòàíöèîííîãî 

îáó÷åíèÿ, ñîáðàí è ðàçðàáîòàí áîëüøîé ìåòîäè÷åñêèé è ó÷åáíûé ìàòåðèàë â 

ýëåêòðîííîì ôîðìàòå, ïîäîáðàí êîëëåêòèâ òüþòîðîâ–ïðîôåññèîíàëîâ. Êðîìå 

ýòîãî âíåäðåíû ñàìûå ðàçíûå òåõíîëîãèè íå òîëüêî ãðóïïîâîãî, íî è 

èíäèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Áîëåå ïîäðîáíî î äèñòàíöèîííîì è èíäèâèäóàëüíîì 

îáó÷åíèè â Ñôåðå ìîæíî óçíàòü, ïîñåòèâ åãî ñàéò www.cdosfera.ru. 

 

6. Ñèñòåìà ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà íà ñëóæáå ó÷ðåæäåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 

Êà÷åñòâî, îïåðàòèâíîñòü, ïðàêòè÷íîñòü è êîíêðåòíîñòü, àêòóàëüíîñòü è 

ñâîåâðåìåííîñòü äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèå (ïðî - ýòî íå 

òîëüêî ñëàâà «òîðãîâîé ìàðêè» áèçíåñ-øêîëû, íî è â èòîãå – ïðîôåññèîíàëüíûé 

ðåçóëüòàò òåõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå âûõîäÿò èç å¸ ñòåí. À çíà÷èò - è ðåçóëüòàòû èõ 

êîìïàíèé è ýêîíîìèêè ðåãèîíà â öåëîì. 

Â Öåíòðå äåëîâîãî îáó÷åíèÿ «Ñôåðà» ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) 

âíåäðåíà â 2006 ãîäó è ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ. Îíà îõâàòûâàåò è 

ðåãëàìåíòèðóåò âñå ìåòîäèêè è òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, òåõíîëîãèè 

äîïîëíèòåëüíîãî ñåðâèñà, òåõíîëîãèè ðàáîòû ñ êëèåíòàìè è îðãàíèçàöèÿìè 

çàêàç÷èêàìè. 

Ñëåäèòå çà íîâîñòÿìè! êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ïðîèçâîäñòâå, 

ýêîíîìèêà è ìåíåäæìåíò ñîâðåìåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, è ïî íåêîòîðûì äðóãèì. Ê 

ïðåïîäàâàíèþ áóäóò ïðèâëå÷åíû óñïåøíûå ïðàêòèêóþùèå ñïåöèàëèñòû íàøåãî 

ãîðîäà, áóäóò èñïîëüçîâàíû ìíîãèå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ. 

Ïîëíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü íà ñàéòå www.cdosfera.ru  
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Íîâîñèáèðñêàÿ òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà è íîâîñèáèðñêàÿ ãîðîäñêàÿ 

òîðãîâî-ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà ïðèãëàøàåò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ðåãèîíàëüíîì 

ýòàïå êîíêóðñà «Çîëîòîé Ìåðêóðèé». Â èñïîëíèòåëüíóþ äèðåêöèþ ïî 

Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè âõîäÿò Íîâîñèáèðñêàÿ ÒÏÏ è Íîâîñèáèðñêàÿ ãîðîäñêàÿ 

ÒÏÏ. «Çîëîòîé Ìåðêóðèé» - åäèíñòâåííûé â Ðîññèè çàïàòåíòîâàííûé â 

ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì è îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàííûé êîíêóðñ 

ðîññèéñêîãî ìàëîãî áèçíåñà. Äëÿ «Çîëîòîãî Ìåðêóðèÿ» áûëà èçáðàíà è ñòðîãî 

ñîáëþäàåòñÿ ôîðìà áåñïëàòíîãî ó÷àñòèÿ êîíêóðñàíòîâ, òî åñòü ðåçóëüòàòû 

ñîñòÿçàíèÿ ôèðì îïðåäåëÿþòñÿ íà êîíêóðñå àáñîëþòíî îáúåêòèâíî. Ëàóðåàòû 

ïðåìèè ïîëó÷àþò äîïîëíèòåëüíûå áîíóñû, ïðèçâàííûå ñïîñîáñòâîâàòü 

ïîääåðæêå ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ íà ìîìåíò ôèíàíñîâîé íåñòàáèëüíîñòè ñòðàíû.  

Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ Ïðåìèÿ åùå áîëüøå óïðî÷èëà ñâîé àâòîðèòåò ñðåäè 

äåëîâûõ êðóãîâ Ðîññèè è ñòàëà ãëàâíîé áèçíåñ-ïðåìèåé ñòðàíû äëÿ ìàëûõ 

ïðåäïðèÿòèé è ïðåäïðèÿòèé-ýêñïîðòåðîâ. Õîä êîíêóðñà è Òîðæåñòâåííàÿ 

öåðåìîíèÿ øèðîêî îñâåùàåòñÿ â ôåäåðàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ ñðåäñòâàõ 

ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 

Íîìèíàöèè êîíêóðñà: 

«Ëó÷øåå ìàëîå ïðåäïðèÿòèå»  

- â ñôåðå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà; 

- â ñôåðå ñòðîèòåëüñòâà; 

- â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè;  

- â ñôåðå óñëóã; 

- â àãðîïðîìûøëåííîì êîìïëåêñå; 

- â ñôåðå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.  

 «Ëó÷øåå ïðåäïðèÿòèå-ýêñïîðòåð»  

- â îáëàñòè ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà; 

- â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè; 

- â ñôåðå óñëóã; 

- â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíîãî èííîâàöèîííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. 
 

Ñïåöèàëüíûå íîìèíàöèè: 

- - «Ëó÷øèé ðåãèîí (ãîðîä) ñ íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûìè óñëîâèÿìè äëÿ  

ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà»; 

- «Çà âêëàä â ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà â Ðîññèè»; 

- «Çà âêëàä â ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî äåëîâîãî èìèäæà Ðîññèè»; 

- «Çà âêëàä â ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà»; 

- «Çà âêëàä â ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå íàðîäíûõ õóäîæåñòâåííûõ ïðîìûñëîâ 

Ðîññèè»; 

- «Óñïåøíûé ñòàðò» - óñòàíîâëåíà âïåðâûå, óñëîâèÿ ó÷àñòèÿ:  

- â ñîñòàâå ïðåäïðèÿòèÿ íå ìåíåå 70 % ñîòðóäíèêîâ íå ñòàðøå 33 ëåò íà 

ìîìåíò ïîäà÷è çàÿâêè;  

-  óñïåøíàÿ êîììåðöèàëèçàöèÿ íàó÷íûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ èäåé;  

-  ñòàáèëüíàÿ ðàáîòà íà ðûíêå íå ìåíåå 2-õ ëåò. 

Äîêóìåíòû êîíêóðñíîé çàÿâêè äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû â ïå÷àòíîì è 

ýëåêòðîííîì âèäå. Ïðåäïðèÿòèå-êîíêóðñàíò íå ìîæåò ó÷àñòâîâàòü â áîëåå ÷åì 

îäíîé íîìèíàöèè êîíêóðñà. 
 

Êîíêóðñíàÿ çàÿâêà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà â Èñïîëíèòåëüíóþ äèðåêöèþ äî 

1 àïðåëÿ 2011 ã. 

Ìû ãîòîâû îòâåòèòü íà âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì êîíêóðñà è 

ïîäãîòîâêîé äîêóìåíòîâ: 

òåë./ôàêñ: 346-54-01, 346-41-50 – îòâåòñòâåííàÿ Ñóëüÿíîâà Íàòàëüÿ 

e-mail:  nata@ntpp.ru  (ïðåäñòàâèòåëü Íîâîñèáèðñêîé ÒÏÏ) 

òåë.:    363-27-53  – Êîæåâíèêîâà Ñâåòëàíà  

e-mail: ves2@ngtpp.ru (ïðåäñòàâèòåëü Íîâîñèáèðñêîé ãîðîäñêîé ÒÏÏ) 



24 25

Óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå 

17 ìàðòà 2011 ãîäà â «Öåíòðå ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû» 

ïðîøåë òðåíèíã «Óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå» äëÿ ñòóäåíòîâ Ñèáèðñêîãî 

ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà òåëåêîììóíèêàöèé è èíôîðìàòèêè. 

Çàäà÷àìè òðåíèíãà áûëî îïðåäåëèòü âìåñòå ñ 

ðåáÿòàìè ïîíÿòèå êîìàíäû, ðàçîáðàòü ìîäåëü 

«êîìàíäíûõ ðîëåé», êîòîðûìè

õàðàêòåðèçóåòñÿ âñå ðîëåâîå ðàçíîîáðàçèå  

ýôôåêòèâíîé êîìàíäû. Òàêæå ñïëîòèòü

ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû â åäèíóþ êîìàíäó, äàòü 

âîçìîæíîñòü ëó÷øå óçíàòü äðóã äðóãà è ÷åðåç 

÷åðåç ñðåäñòâà ìåæëè÷íîñòíîé

êîììóíèêàöèè ëó÷øå ïîíÿòü ñåáÿ, êàêèå 

çíàíèÿ, óìåíèÿ è ñïîñîáíîñòè ìîæíî 

èñïîëüçîâàòü â äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè.  

· Ðàáîòà â ãðóïïå ïðîõîäèëà àêòèâíî, ñ 

ÿðêî ïîçèòèâíûì ýìîöèîíàëüíûì

ôîíîì. Ó÷àñòíèêè ïðîÿâëÿëè èíòåðåñ 

ê ïðåäëàãàåìûì çàäàíèÿì è

óïðàæíåíèÿì, àêòèâíî ó÷àñòâîâàëè â 

îáñóæäåíèè çàòðàãèâàåìûõ âîïðîñîâ. 

Ãþëüìàìåäîâà Ñåâäà, ïñèõîëîã-êîíñóëüòàíò 

«Öåíòð ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû» 

· Â õîäå òðåíèíãà, ïîñòàâëåííûå çàäà÷è áûëè äîñòèãíóòû. Ó÷àñòíèêè ñìîãëè 

îñîçíàòü, ÷òî òàêîå êîìàíäà, óçíàòü ñâîþ ðîëü â êîìàíäå, ëó÷øå óçíàòü ñåáÿ 

è ñâîèõ êîëëåã. Ñòóäåíòàì ïðåäñòàâèëàñü âîçìîæíîñòü ïîíÿòü ìåõàíèçìû 

âçàèìîäåéñòâèÿ â êîëëåêòèâå, îöåíèòü íóæíîñòü è âàæíîñòü êàæäîãî ÷ëåíà 

êîìàíäû äëÿ îáùåãî äåëà. 

Âìåñòå áûòü âûãîäíî! 

 

Áàíê «Ëåâîáåðåæíûé» ïðåçåíòîâàë óíèêàëüíóþ äëÿ ñèáèðñêîãî áàíêîâñêîãî 

áèçíåñà Ïðîãðàììó ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö. Ñîãëàñíî ñèñòåìå 

ïîîùðåíèÿ,  êîðïîðàòèâíûé êëèåíò áàíêà ìîæåò ïîëó÷èòü ïðåôåðåíöèè íà 

îáñëóæèâàíèå è áîíóñû. 

 

Òàêîå ïðåäëîæåíèå äëÿ áèçíåñà Íîâîñèáèðñêà è Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè, 

Êåìåðîâî è Íîâîêóçíåöêà ñóùåñòâóåò òîëüêî â Áàíêå «Ëåâîáåðåæíûé». Ýòî 

åäèíñòâåííûé áàíê ðåãèîíà, êîòîðûé ïîñòðîèë ñèñòåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ ëüãîò äëÿ 

äåéñòâóþùèõ êëèåíòîâ è ñèñòåìó íàêîïëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ áàëëîâ, 

îñíîâûâàÿñü íà ðåàëüíûõ áèçíåñ-ïîêàçàòåëÿõ êëèåíòîâ.  

Ïðîãðàììà ëîÿëüíîñòè ïðåäóñìàòðèâàåò óñòàíîâëåíèå êëèåíòàì îäíîãî èç 

òðåõ ñòàòóñîâ – Ýëèò, Ïðåìèóì èëè Êëàññèê.  Îïðåäåëåíèå ñòàòóñà çàâèñèò îò 

îáúåìîâ áèçíåñà â Áàíêå «Ëåâîáåðåæíûé». Â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì 

ñòàòóñîì è êîëè÷åñòâîì íàáðàííûõ áàëëîâ êëèåíò ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ  

ïðèâèëåãèÿìè, äåéñòâóþùèìè äëÿ äàííîé êàòåãîðèè. Ñòàòóñ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ 

ïîëó÷åíèÿ ïðåôåðåíöèé íà îáñëóæèâàíèå, à íàêîïëåííûå áàëëû ìîæíî 

îáìåíÿòü íà áîíóñû. 

«Îáñëóæèâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ â îäíîì áàíêå äîëæíî áûòü âûãîäíî êëèåíòàì, 

íåçàâèñèìî îò ñòîèìîñòè àíàëîãè÷íûõ óñëóã â äðóãèõ áàíêàõ. Ïðåäëîæåíèå 

íàøèì êëèåíòàì ó÷àñòâîâàòü â ïðîãðàììå ëîÿëüíîñòè – ýòî âîçìîæíîñòü âûðàçèòü 

ïðèçíàòåëüíîñòü çà äîâåðèå êîìïàíèÿì, êîòîðûå ñ÷èòàþò íàñ íàäåæíûì 

ïàðòíåðîì äëÿ ñâîåãî áèçíåñà, – ãîâîðèò íà÷àëüíèê Óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî 

áèçíåñà Áàíêà «Ëåâîáåðåæíûé» (ÎÀÎ) Òàòüÿíà Øèïà÷åâà. – Ýòà ïðîãðàììà 

ïîçâîëÿåò ó÷èòûâàòü èíòåðåñû òåõ êîìïàíèé, êîòîðûå èìåþò âûñîêèå  áèçíåñ-

ïîêàçàòåëè». 

«Ìû óâåðåíû, ÷òî ýòîò  óíèêàëüíûé ïðîåêò ïîçâîëèò Âàì è íàøåìó áàíêó 

äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíî âûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà! Íàäååìñÿ, ÷òî íàø áàíê áóäåò 

äëÿ Âàñ íàäåæíûì äðóãîì è ïîìîùíèêîì â ðåøåíèè Âàøèõ ôèíàíñîâûõ çàäà÷!» – 

ãîâîðèò ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Áàíêà «Ëåâîáåðåæíûé» (ÎÀÎ) Âëàäèìèð 

Øàïîðåíêî.  
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