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Óïðàâëåíèå áèçíåñîì
Îáó÷åííîñòü ðóêîâîäèòåëÿ - îñíîâà 

óñïåøíîñòè êîìïàíèè!

    Â Ðîññèè ìíîãî ëþáîïûòíûõ   è î÷åíü 
ìåòêèõ ïîãîâîðîê, îäíà èç êîòîðûõ   âñåì 
èçâåñòíà:  «Êàêîâ ïîï – òàêîâ è ïðèõîä». Â 
ìàëîì áèçíåñå ýòîò ïðèíöèï îñîáåííî 
êðàñíîðå÷èâ,  íå ðåäêî ãîâîðÿò,  ÷òî  
«êîìïàíèÿ – ýòî ñëåïîê ñ ðóêîâîäèòåëÿ», 
êîòîðûé ÷àùå âñåãî åù¸ è ñîáñòâåííèê. Åñëè 
ðóêîâîäèòåëü èííîâàòîð,  ëè÷íî ñàì 
êðåàòèâåí, ëèäåð êàê ëè÷íîñòü, èìååò íóæíûé 
îáú¸ì çíàíèé è íàâûêîâ â  ðóêîâîäñòâå,

òî êîìïàíèÿ ëèäèðóåò íà ðûíêå, ïðîõîäèò  áåç ñåðü¸çíûõ  ïîòåðü îáùèå 
è ëîêàëüíûå êðèçèñû, ðàñò¸ò ñëîâîì. À  åñëè âåñü åãî óïðàâëåí÷åñêèé 
áàçèñ  - «êàê-òî  è ãäå-òî ïðèîáðåò¸ííûé îïûò», òî óñïåøíîñòü êîìïàíèè 
îïðåäåëÿåòñÿ ëèøü  ëè÷íûìè ñâÿçÿìè ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûå  â 
ñåãîäíÿøíèõ óñëîâèÿõ íå ìîãóò  ïðîñòî òàê, áåç êîíêóðñîâ, äàòü äîñòóï ê 
áþäæåòíûì äåíüãàì, è òåì áîëåå äàòü äîñòóï «ê êîøåëüêàì» 
ïîêóïàòåëåé. 
      ñòåïåíü ðàçâèòîñòè åãî 
ëèäåðñêèõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ïðèîáðåò¸ííûå íàâûêè ðóêîâîäñòâà è îïûò â 
í¸ì, à òàê æå îïðåäåë¸ííûé áàãàæ çíàíèé.   Ïîíÿòèå  «ëèäåðñòâà»   óæå 
íåìàëî ëåò áóäîðàæèò óìû êàê áèçíåñìåíîâ, òàê è òåîðåòèêîâ áèçíåñà. 
Íàâåðíî, íàèáîëåå ïðîäâèíóò â àíàëèçå ëèäåðñòâà îêàçàëñÿ èçâåñòíûé 
àâòîð áåñòñåëëåðîâ íà ýòó òåìó  àìåðèêàíåö Äæîí Ìàêñâåëë, êîòîðûé 
ñôîðìóëèðîâàë, íà îñíîâàíèè àíàëèçà ëè÷íîñòåé  ìíîãèõ ñîòåí 
óñïåøíûõ áèçíåñìåíîâ è òîð-ìåíåäæåðîâ, «21 îáÿçàòåëüíîå êà÷åñòâî 
ëèäåðà». Îíè òî è ïîçâîëÿþò ëèäåðàì óâëåêàòü çà ñîáîé ïåðñîíàë 
êîìïàíèé, ïîáóæäàòü    âêëàäûâàòü  èì  â ðàáîòó  ìàêñèìóì ñâîèõ 
âîçìîæíîñòåé è âðåìåíè, ïîëó÷àòü íà âûõîäå  ìîùíûé ñèíåðãåòè÷åñêèé 
ýôôåêò îò òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ è ïåðñîíàëà. Â ÷èñëå 
íàèïåðâåéøèõ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ âûäåëÿþò õàðèçìó, õàðàêòåð (âîëÿ, 
íàñòîé÷èâîñòü, öåëåóñòðåìë¸ííîñòü, ðàáîòîñïîñîáíîñòü), ïîçèòèâíîñòü 
âîñïðèÿòèÿ è ìûøëåíèÿ, ïðîãíîñòè÷íîñòü, èíèöèàòèâíîñòü, 
êîìïåòåíòíîñòü, óìåíèå îáùàòüñÿ, îòâåòñòâåííîñòü, óâëå÷¸ííîñòü, 
óìåíèÿ îáùàòüñÿ… è     æåëàíèå ïîñòîÿííî îáó÷àòüñÿ! 

 Ïîä îáó÷åííîñòüþ ðóêîâîäèòåëÿ   ïîíèìàþò

Äîáðûé äåíü, íàøè äîðîãèå ÷èòàòåëè!
Î÷åíü ðàäû ïðåäñòàâèòü Âàì íîâûé íîÿáðüñêèé 

íîìåð ýëåêòðîííîãî æóðíàëà «Óñïåõ»! Â ýòîì íîìåðå 
áîëüøîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî òàêîé ôîðìå 
îáó÷åíèÿ, êàê òðåíèíãè è ñåìèíàðû. Î íèõ Âàì 
ðàññêàæåò äèðåêòîð òðåíèíã-öåíòðà «Ñôåðà» Åëåíà 
Àëåêñàíäðîâíà Òðîïèíà. Áèçíåñ-òðåíåð Ñåðãåé Âëàñîâ 
äàñò Âàì ñâîè ñîâåòû, êàê ïðàâèëüíî âûáðàòü òðåíèíã, 

äëÿ ñåáÿ èëè æå äëÿ ñîòðóäíèêîâ Âàøåé ôèðìû, â êàêóþ îðãàíèçàöèþ 
ëó÷øå îáðàòèòüñÿ, êàêîå íàïðàâëåíèå îáó÷åíèÿ áóäåò äëÿ Âàñ íàèáîëåå 
ýôôåêòèâíî. Êðîìå òîãî, ñâîèìè âïå÷àòëåíèÿìè ïîäåëèòñÿ ñ Âàìè 
ó÷àñòíèöà îäíîãî èç òðåíèíãîâ, ïðîâîäèìûõ Öåíòðîì «Ñôåðà» Âåðà 
Îçåðÿíñêàÿ. 

Â ýòîì íîìåðå Ìèõàèë Àðêàäüåâè÷ Ãîëüäáåðã ðàññêàæåò Âàì î òîì, êàê 
âàæíà îáó÷åííîñòü ðóêîâîäèòåëÿ äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ åãî áèçíåñà. 
È êîíå÷íî æå, ìû ðàäû Âàì ïðåäñòàâèòü ìíîæåñòâî èíòåðåñíûõ 
íîâîñòåé î æèçíè íàøåãî Öåíòðà è íàøèõ ïàðòíåðîâ.

Õî÷åòñÿ ïîæåëàòü, ÷òîáû Âû âñåãäà ïðîäîëæàëè èíòåðåñîâàòüñÿ âñåì, 
÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã, óçíàâàëè âñå íîâîå, ó÷èëèñü è ðàçâèâàëè ñåáÿ, 
ïðè ýòîì íèêîãäà íå îñòàíàâëèâàÿñü íà äîñòèãíóòîì! 

Ñâîè ïðåäëîæåíèÿ è ïîæåëàíèÿ Âû ìîæåòå îòïðàâëÿòü íà e-mail: 
reklama@cdosfera.ru è îáÿçàòåëüíî ïîëó÷èòå íà íèõ îòâåòû.

Ñ óâàæåíèåì, ðåäàêòîð æóðíàëà «Óñïåõ» Àëåíà Áàðàáàíîâà.

6. Âïå÷àòëåíèå îò òðåíèíãà ñ. 18-19
Áîëüøèå ïðîäàæè. Òåõíèêà SPIN 
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È êàê ïðèíÿòî ãîâîðèòü ó ñâîáîäîëþáèâûõ  ÿíêè: «õîðîøàÿ íîâîñòü â 
òîì, ÷òî ýòè êà÷åñòâà ìîæíî ó ñåáÿ ðàçâèâàòü, äîâîäèòü äî 
ñîâåðøåíñòâà!».  Ä. Ìàêñâåëë, Á. Òðåéñè, È. Âàãèí è íåêîòîðûå äðóãèå 
àâòîðû áåñòñåëëåðîâ ïî  ëèäåðñòâó äàþò òåõíèêè  ðàçâèòèÿ ëèäåðñêèõ 
êà÷åñòâ, îá ýòîì òàê æå ïèøåòñÿ íà âåñüìà ïîïóëÿðíîì è ïîëåçíîì äëÿ 
ðóêîâîäèòåëåé è ñîáñòâåííèêîâ áèçíåñà  ïîðòàëå www.VitaMorgane. Íå 
ìàëî ïîëåçíîãî íà ýòî ñ÷¸ò ìîæíî óçíàòü, ïîñåùàÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå 
òðåíèíãè, â òîì ÷èñëå è â Öåíòðå   «Ñôåðà»   (ñìîòðèòå ðàñïèñàíèå íà åãî 
ñàéòå www.cdosfera.ru ).
     Áàãàæ çíàíèé óñïåøíîãî ðóêîâîäèòåëÿ  òàê æå  ñôîðìóëèðîâàí 
âåñüìà ÷¸òêî çà ìíîãèå äåñÿòèëåòèÿ èçó÷åíèÿ òåõíîëîãèé óñïåõà:   
òåõíîëîãèè âåäåíèÿ êîíêðåòíîãî áèçíåñà,  ìàðêåòèíã, ìåíåäæìåíò, 
óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè, ïðàâî, óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, äåëîâûå 
êîììóíèêàöèè, èíîãäà - ëîãèñòèêà, âíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,  íî 
âñåãäà - èçó÷åíèå îïûòà ëèäåðîâ ðûíêà. Êàæäûé èç ýòèõ ýëåìåíòîâ 
ñîäåðæèò íå òîëüêî è íå ñêîëüêî ìèðîâîççðåí÷åñêèå ïîñòóëàòû, ñêîëüêî 
êîíêðåòíûå òåõíîëîãèè àíàëèçà è ñèíòåçà,  ìåõàíèçìû ðàáîòû è 
ñïîñîáû ìûøëåíèÿ «íà óñïåõ». Áàãàæ çíàíèé  íå ñîçäàòü îäíîìîìåíòíî, 
åãî íóæíî ñîçäàâàòü êàê  «ñòðîèòåëüñòâî äîìà»: âíà÷àëå – ôóíäàìåíò (ýòî 
èëè âûñøåå îáðàçîâàíèå èëè êóðñû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè), 
äàëåå - ñåìèíàðû è òðåíèíãè, çàòåì  -  êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, 
è âñåãäà, ïîïóòíî – ñàìîîáðàçîâàíèå, ïîñåùåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êëóáîâ.  Ýòî âñ¸ ìîæíî íàéòè è â íàøåì  ó÷åáíîì Öåíòðå (íà åãî ñàéòå 
www.cdosfera.ru), è â íåêîòîðûõ äðóãèõ.
    Áûòü èëè íå áûòü îáó÷åííûì ðóêîâîäèòåëåì - âûáîð êàæäîãî èç íàñ. 
Íî óñïåõè â áèçíåñå - ÷àùå âñåãî ðåçóëüòàò  ïîñëåäîâàòåëüíûõ è 
ïëàíîìåðíûõ äåéñòâèé, â  òîì ÷èñëå è íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå 
îáó÷åííîñòè.

  Ì. Ãîëüäáåðã,
 ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð   
ÖÄÎ « Ñôåðà»

Ýêñïåðòíîå ìíåíèå
Ñ Åëåíîé Àëåêñàíäðîâíîé Òðîïèíîé

-Äîáðûé äåíü, Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà! 
Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, íàøèì 
÷èòàòåëÿì î Âàøåé ðàáîòå, ãäå è êåì Âû 
ðàáîòàåòå?
-ß ðàáîòàþ äèðåêòîðîì Òðåíèíã-
öåíòðà â Öåíòðå äåëîâîãî îáó÷åíèÿ 
«Ñôåðà» óæå íà ïðîòÿæåíèè ÷åòûðåõ 
ëåò. Ìû çàíèìàåìñÿ ïðîâåäåíèåì 
òðåíèíãîâ è ñåìèíàðîâ, êàê äëÿ 
÷àñòíûõ, òàê è äëÿ êîðïîðàòèâíûõ 
êëèåíòîâ.

-Ñêàæèòå, ÷òî ïîìîãëî Âàì òàê äîëãî îñòàâàòüñÿ íà îäíîì ðàáî÷åì ìåñòå 
è ñòàòü ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà?

-Îõîòíî ëè ëþäè èäóò íà òðåíèíãè? ×åãî ëþäè îáû÷íî îò íèõ 
îæèäàþò?

-Òàê äîëãî ïðîðàáîòàëà ÿ â Öåíòðå, ïîòîìó ÷òî ìíå íðàâèòñÿ 
çàíèìàòüñÿ îðãàíèçàöèåé îáó÷åíèÿ, íðàâèòñÿ, ÷òî ëþäè, îáó÷àþùèåñÿ 
â Öåíòðå, ïîëó÷àþò íîâûå çíàíèÿ, ñòàíîâÿòñÿ áîëåå êâàëèôèöè-
ðîâàííûìè, ìíå íðàâèòñÿ ïîìîãàòü ëþäÿì ñòàíîâèòüñÿ áîëåå 
óñïåøíûìè è ðàçíîñòîðîííå ðàçâèòûìè. Åñëè ñêàçàòü ÷åñòíî, ÷òî 
ïîìîãëî ìíå ñòàòü äèðåêòîðîì Òðåíèíã-öåíòðà, òî ýòî ñëó÷àé, ñòå÷åíèå 
îáñòîÿòåëüñòâ. Ñíà÷àëà ÿ ðàáîòàëà äèñïåò÷åðîì íà òåëåôîíå, ïîòîì â 
òå÷åíèå òðåõ ëåò íà÷àëüíèêîì îòäåëà ðàçâèòèÿ, à çàòåì è äèðåêòîðîì 
òðåíèíã-öåíòðà.  Êàê ãîâîðèòñÿ, íóæíî áûëî îêàçàòüñÿ â íóæíîì ìåñòå 
â íóæíîå âðåìÿ.

- Íàøè òðåíèíãè è ñåìèíàðû ïîñåùàþò ëþäè, êîòîðûå õîòÿò 
óâåëè÷èòü ñâîè çíàíèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðàêòèêè. 
Ïîòîìó ÷òî ó íàñ òðåíåðû – ýòî èìåííî ïðàêòèêóþùèå ñïåöèàëèñòû. È 
ëþäè ñ óäîâîëüñòâèåì ïîñåùàþò ïðåäîñòàâëÿåìûå èì ìåðîïðèÿòèÿ, 
îíè ïîíèìàþò, ÷òî ýòî íóæíî èì äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ñâîåãî 
îáðàçîâàíèÿ. Îæèäàþò, ÷òî ïîëó÷åííûå íà òðåíèíãå èëè ñåìèíàðå 
çíàíèÿ ïîìîãóò èì â äàëüíåéøåì ñîâåðøåíñòâîâàòü èõ ðàáîòó, íó è 
êîíå÷íî, ïðîäâèãàòüñÿ ïî ñëóæáå è óëó÷øàòü ñâîå ìàòåðèàëüíîå 
ñîñòîÿíèå.
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-Ìíîãî ëè ëþäåé ïðèåçæàþò èç äðóãèõ ãîðîäîâ ñïåöèàëüíî, ÷òîáû 
ïîñåòèòü òðåíèíã èëè ñåìèíàð?

- Ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé áûòóåò ìíåíèå, ÷òî ó÷àñòèå èõ 
ñîòðóäíèêîâ â òðåíèíãàõ è ñåìèíàðàõ – ýòî áåñïîëåçíàÿ òðàòà âðåìåíè 
è äåíåã. ×òî Âû äóìàåòå íà ýòîò ñ÷åò? Êàê Âû ìîæåòå ïåðåóáåäèòü òàêèõ 
ëþäåé?

-Êàêóþ ïîëüçó ìîæåò ïðèíåñòè òðåíèíã èëè ñåìèíàð ñïåöèàëèñòó ñ 
îïðåäåëåííûì îïûòîì ðàáîòû? Íàïðèìåð, ÷òî íîâîãî èçâëå÷åò äëÿ 
ñåáÿ ïðàêòèêóþùèé ìåíåäæåð àêòèâíûõ ïðîäàæ, ïîñåòèâ ñåìèíàð ïî 
ïðîäàæàì?

- Ê íàì ïîñòîÿííî ïðèåçæàþò ëþäè èç ðàçëè÷íûõ ãîðîäîâ Çàïàäíîé è 
Âîñòî÷íîé Ñèáèðè. Åæåìåñÿ÷íî íà òðåíèíãàõ ïðèñóòñòâóþò ó÷àñòíèêè 
èç Áàðíàóëà, Íîâîêóçíåöêà, Êåìåðîâî, Òîìñêà, Îìñêà, êðîìå òîãî, 
ïðèåçæàþò äàæå èç Èðêóòñêà, ßêóòñêà, Òþìåíè…

-Òàê ðàññóæäàþò íå ñîâñåì äàëüíîâèäíûå ðóêîâîäèòåëè, ïîòîìó ÷òî 
ó÷àñòèå â ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ ïîìîãàåò ðàçâèâàòü èõ êîìïàíèþ è 
âûâîäèòü åå íà áîëåå âûñîêèå óðîâíè áèçíåñà. À òå ðóêîâîäèòåëè, 
êîòîðûå ñìîòðÿò áîëåå ãëóáîêî, çàíèìàþòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèì 
ïîâûøåíèåì êâàëèôèêàöèè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

- Íóæíî ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü ñâîè çíàíèÿ, íóæåí âçãëÿä ñî ñòîðîíû, 
îáùåíèå ñî çðåëûìè ëþäüìè êîòîðûå äåëÿòñÿ ñâîèì îïûòîì, 
íàêîïëåííûìè çíàíèÿìè, íîâûìè òåõíèêàìè. Âåäü ñóùåñòâóþò è 
ñïåöèàëüíûå òðåíèíãè äëÿ îïûòíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ðåêîìåíäóåòñÿ 
ïåðèîäè÷åñêè ïîñåùàòü ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ 
ìåíåäæåðîâ àêòèâíûõ ïðîäàæ, êîòîðûì ïîëåçíî áóäåò âîñïîëíÿòü ñâîè 
çíàíèÿ êàæäûå 3 ìåñÿöà, èíà÷å ñïåöèàëèñò îñòàíàâëèâàåòñÿ íà îäíîé 
òî÷êå, çàâèñàåò, íå ðàçâèâàåòñÿ äàëüøå. Ëþáîé òðåíèíã – ýòî ðûâîê. 
Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ òðåíèíãà 90% ëþäåé óëó÷øàþò ñâîè ðàáî÷èå 
ïîêàçàòåëè, íà÷èíàþò ïðèíîñèòü áîëüøå ïðèáûëè ñâîåé êîìïàíèè.

- Ñèñòåìàòè÷åñêè ïîñåùàþ. Íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ ìåíÿ 
âûãëÿäÿò òðåíèíãè ïî ïðîäàæàì, ïî óïðàâëåíèþ ïðîäàæàìè, è, êîíå÷íî, 
ïî ëè÷íîñòíîìó ðîñòó. Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ó÷àñòèå â äàííûõ òðåíèíãàõ 
äåéñòâèòåëüíî ïîìîãëî ìíå, êàê â ðàáî÷åé, òàê è âî âíåðàáî÷åé 
äåÿòåëüíîñòè.

- Äà íå çà ÷òî, îáðàùàéòåñü åùå.

- ×àñòî ëè Âû ñàìè ïîñåùàåòå òðåíèíãè è ñåìèíàðû, êîòîðûå 
îðãàíèçóåòå, è êàêîå íàïðàâëåíèå èç íèõ Âàì íàèáîëåå èíòåðåñíî?

- Îãðîìíîå ñïàñèáî Âàì, Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà, çà òî, ÷òî ñîãëàñèëèñü íà 
ýòî èíòåðâüþ è äàâàëè î÷åíü ÷åñòíûå è èñêðåííèå îòâåòû íà âñå âîïðîñû.

Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà Òðîïèíà - 
äèðåêòîð Òðåíèíã-öåíòðà “Ñôåðà”

Þëèÿ Åñèíà
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Óñïåøíûé ñïåöèàëèñò

Êîðð: Êàê âûáðàòü òðåíèíãîâóþ ïðîãðàììó, ÷òîáû ñðåäñòâà 
ïîòðà÷åííûå íó íåå ïðåíåñëè âûñîêèé ðåçóëüòàò ?
Ïðîàíàëèçèðóåì, êàê è ïî êàêèì êðèòåðèÿì ìû óçíàåì î òîì, óñòðàèâàåò 
ëè íàñ òà èëè èíàÿ âåùü èëè íåò. Êîãäà ìû ïðîèçâîäèì ïîñòàâêó íîâîãî 
îáîðóäîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèå èëè íàáèðàåì íîâûé ïåðñîíàë, â ëþáîì 
ñëó÷àå, ìû ïðåäâàðèòåëüíî ïëàíèðóåì, òî êàêèì òðåáîâàíèÿ è 
êðèòåðèÿì äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ýòî îáîðóäîâàíèå èëè ïåðñîíàë. Åñëè 
íàì ïðåäëàãàþò òî, ÷òî íå ñîîòâåòñòâóåò íàøèì òðåáîâàíèÿ, ìû ýòî íå 
áåðåì. Òàêæå îáñòîÿò äåëà è ñ áèçíåñ îáó÷åíèåì. Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà 
ïðåäëàãàåìûõ ïðîãðàìì, íà íàø âçãëÿä ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò 
ÎÑÌÈ–ìåòîä, ñî÷åòàþùèé â ñåáå ïðîñòàòó èñïîëüçîâàíèÿ è âûñîêèé 
óðîâåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè. Îí ïîëó÷èë ñâîå íàçâàíèå èñõîäÿ èç ïåðâûõ 
áóêâ çàëîæåííûõ â íåãî êðèòåðèåâ îöåíêè. (Î) – îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà 
îáó÷åíèÿ, (Ñ) – ñîäåðæàíèå ïðîãðàìì, (Ì) -  ìåòîäîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ 
çàíÿòèé, (È) – èñòîðèÿ äàííîé ïðîãðàììû íà ðûíêå. 
Äàííûå êðèòåðèè èìåþò ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû:

0 óðîâåíü – Îáó÷åíèå ïðîâîäèòñÿ â ôîðìå îòêðûòûõ ñåìèíàðîâ, ëåêöèé 
ïðåèìóùåñòâåííî â ôîðìå èçëîæåíèå òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, áåç 
ïðåëîìëåíèÿ ê ñïåöèôèêå òîãî èëè èíîãî áèçíåñà.
1 óðîâåíü – Ïðåäëàãàåòñÿ ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîå îáó÷åíèå 
ïðîâîäèìîå ïðåèìóùåñòâåííî â âèäå äåëîâûõ èãð, áèçíåñ-ñèìóëÿöèé è 
ò.ä. ïðàêòè÷åñêàÿ ÷àñòü ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 60% îò âñåãî âðåìåíè 
ïðîâåäåíèÿ. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáó÷åíèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
àíàëèòè÷åñêèé îò÷åò.

I. óðîâåíü òåõíîëîãè÷íîñòè îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ ïî ïðèçíàêàì 
ñïåöèôèêàöèè ðåçóëüòàòà.

Âûáèðàåì 
òðåíèíã

2 óðîâåíü  - Îáó÷åíèå íå òîëüêî ïðàêòèêî-îðèåíòèðîâàííîå, íî è 
ñïåöèôè÷íîå. Äëÿ ýòîãî ïðîâîäèòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûé êîíñàëòèíã, 
âûÿâëÿþùèé ðåôåðåíòíóþ ãðóïïó ó÷àñòíèêîâ, èõ óðîâåíü 
êîìïåòåíòíîñòè, ïðîáëåìíûå çîíû, à èñõîäÿ èç ýòîãî è öåëåé 
îðãàíèçàöèè, îæèäàåìûé ðåçóëüòàò, ñïåöèôèêó è ñîäåðæàíèå îáó÷åíèÿ. 
Âñå ïðîãðàììû ïðîõîäÿò ãëóáîêóþ àäîïòàöèþ ïîä áèçíåñ êëèåíòà.
3 óðîâåíü – Ïðîâåäåíèþ òðåíèíãà ïðåäøåñòâóåò êîíñàëòèíã, ïðîãðàììû 
àäîïòèðîâàííûå, ïðîâîäÿòñÿ â ôîðìå ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, áèçíåñ 
ñèìóëÿöèè, ðàçáîðà ïðîáëåìíûõ êåéñîâ. Ïðîðàáîòàííàÿ ñòðóêòóðà 
ïîñòòðåíèíãîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ. Âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ êàê ìèíèìóì, 
îòñðî÷åííóþ àòòåñòàöèþ êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà, êîíñóëüòàòèâíóþ 
ïîääåðæêó íà ïåðèîä ñîïðîâîæäåíèÿ, ÷åòêóþ ñõåìó âíåäðåíèÿ 
ïîëó÷åííûõ çíàíèé â ðàáî÷èé ïðîöåññ.

Îöåíèâàåòñÿ ñîäåðæàíèå ïðîãðàìì ïî ïðèçíàêó íàëè÷èÿ èëè 
îòñóòñòâèÿ ñîâðåìåííûõ áèçíåñ òåõíîëîãèé:
0 óðîâåíü – Äàþòñÿ òîëüêî áàçîâûå íàâûêè, ñîâðåìåííûå áèçíåñ 
òåõíîëîãèè îòñóòñòâóþò.
1 óðîâåíü – Ïðåèìóùåñòâåííî ïðîãðàììà ïîñâÿùåíà áàçîâûì íàâûêàì, 
íî ââîäÿòñÿ è ýëåìåíòû ïåðåäîâûõ áèçíåñ òåõíîëîãèé.
2 óðîâåíü  -  Ïðîãðàììà äåòàëüíî çíàêîìèò ñ îñîáåííîñòÿìè îäíîé 
ïåðåäîâîé áèçíåñ òåõíîëîãèè.
3 óðîâåíü – Ïðîâîäèòñÿ ðàçáîð è ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç íåñêîëüêèõ 
ñîâðåìåííûõ áèçíåñ òåõíîëîãèåé ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè èõ ïðèìåíåíèÿ.

0 óðîâåíü –  Ïðåèìóùåñòâåííî èñïîëüçóþòñÿ «ïàññèâíûå» ìåòîäû: 
ìèíè- ëåêöèè, äèñêóññèè, ìîçãîâûå øòóðìû è ò.ä.
1 óðîâåíü – Èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî «àêòèâíûå» ìåòîäû: äåëîâûå, ðîëåâûå 
èãðû, áèçíåñ ñèìóëÿöèè è ò.ä.
2 óðîâåíü  -  Èñïîëüçóþòñÿ êàê «ïàññèâíûå», òàê è «àêòèâíûå» ìåòîäû, 
ñèñòåìíî âûñòðîåííûå èñõîäÿ èç âíóòðåííåé ëîãèêè ïðîãðàììû.
3 óðîâåíü – Ïðèñóòñòâóåò íå òîëüêî øèðîêàÿ âàðèàòèâíîñòü ìåòîäîâ 
ïðîâåäåíèÿ, íî è êà÷åñòâåííûé àíàëèç è âèäåî- îáðàòíàÿ ñâÿçü ïî 
ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåíèÿ êàæäîãî ìåòîäà.

II. óðîâåíü òåõíîëîãè÷íîñòè ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàììû.

III. óðîâåíü òåõíîëîãè÷íîñòè ïðîâåäåíèÿ. Ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà 
ìåòîäîëîãèè ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé.

IV. Íå òåõíîëîãè÷åñêèé êðèòåðèé: èñòîðèÿ ïðîãðàììû. Ïî ïðèçíàêàì: 
÷àñòîòà ïðîâåäåíèÿ, ñòàòóñ îðãàíèçàöèè, ãäå ïðîâîäèëàñü, îòçûâû 
ó÷àñòíèêîâ.

Ñåðãåé Âëàñîâ
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0 óðîâåíü –  Ïðîãðàììà ðàíåå íå ïðîâîäèëàñü, îòçûâîâ ó÷àñòíèêîâ íåò.
1 óðîâåíü – Ïðîãðàììà ïðîâîäèëàñü 1-2 ðàçà, ïðåäïðèÿòèÿ äàëåêèå ïî 
òåõíîëîãèè è/èëè íå èìåþùèå (èìåþùèå íèçêèé) ñòàòóñà íà ðûíêå, 
îòçûâû ó÷àñòíèêîâ ñðåäíèå, õîðîøèå.
2 óðîâåíü  - Ïðîãðàììà ïðîâîäèëàñü 1 è áîëåå ðàç, ïðåäïðèÿòèÿ áëèçêèå 
ïî òåõíîëîãèè è/èëè èìåþùèå ñðåäíèé (âûñîêèé) ñòàòóñ íà ðûíêå, 
îòçûâû ó÷àñòíèêîâ õîðîøèå, âûñîêèå.
3 óðîâåíü – Ïðîãðàììà ïðîâîäèëàñü íå ìåíåå 3 ðàç, â îðãàíèçàöèÿõ ñ 
âûñîêèì ñòàòóñîì, áëèçêèì ïî òåõíîëîãè÷åñêîìó ïðîöåññó, îòçûâû 
ó÷àñòíèêîâ âûñîêèå.

Êàêîìó óðîâíþ êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ îíè ñîîòâåòñòâóþò?

Ñäåëàéòå îöåíêó óðîâíÿ òåõíîëîãè÷íîñòè ïî ïðèâåäåííûì ïàðàìåòðàì 
è îòìåòüòå åãî â îöåíî÷íîé òàáëèöå.

Ñäåëàéòå îöåíêó óðîâíÿ òåõíîëîãè÷íîñòè ïî ïðèâåäåííûì ïàðàìåòðàì 
è îòìåòüòå åãî â îöåíî÷íîé òàáëèöå.

Á . Ïîïðîñèòå ïðåäîñòàâèòü ïðîãðàììó òðåíèíãà, ðàáî÷óþ òåòðàäü, 
ðàçäàòî÷íûå ìàòåðèàëû, ïðîâåäèòå èõ àíàëèç.
Â. Ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü ñ íåçàâèñèìûì ýêñïåðòîì íà ïðåäìåò èåðàðõèè 
òåõíîëîãèé ðàáîòû â òîé îòðîñëè ãäå ïðåäïîëàãàåòñÿ îáó÷åíèå âàøèõ 
ñîòðóäíèêîâ. 

1. Äëÿ îöåíêè êðèòåðèÿ òåõíîëîãè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ
À. Çàäàé òå âîïðîñû:
Íà îñíîâå êàêèõ ìåòîäîâ áóäåò ñòðîèòñÿ îáó÷åíèå?
Êàêîâà ñòðóêòóðà ïðîãðàììû â öåëîì è êàæäîãî çàíÿòèÿ â 
÷àñòíîñòè?Êàêèå äîïîëíèòåëüíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ, îöåíêè è îáðàòíîé 
ñâÿçè èñïîëüçóþòñÿ?
Á . Ïîïðîñèòå ïðåäîñòàâèòü ñöåíàðèé òðåíèíãà, (â ñëó÷àå íàëè÷èÿ 
âèäåîçàïèñü çàíÿòèÿ), ïðîâåäèòå èõ àíàëèç.
Â. Óòî÷íèòå â îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé ïðîâîäèëàñü äàííàÿ ïðîãðàììà äî 
Âàñ, î òîì êàê ïðîõîäèëî îáó÷åíèå, êàêèå ìåòîäû èñïîëüçîâàëèñü, 
íàñêîëüêî êà÷åñòâåííîé áûëà îáðàòíàÿ ñâÿçü.

1. Äëÿ îöåíêè êðèòåðèÿ èñòîðèÿ ïðîãðàììû
À. Çàäàé òå âîïðîñû:
Ñêîëüêî ðàç ïðîâîäèëàñü ïðîãðàììà?
Êîãäà è â êàêèõ îðãàíèçàöèÿõ? Êàêîâû îñíîâíûå ÷åðòû èõ òåõíîëîãèè 
ðàáîòû?

 
òåõíîëîãè÷íîñòü 

îðãàíèçàöèè 
îáó÷åíèÿ 

òåõíîëîãè÷íîñòü 
ñîäåðæàíèÿ 
ïðîãðàììû 

òåõíîëîãè÷íîñòü 
ïðîâåäåíèÿ 

èñòîðèÿ 
ïðîãðàììû 

0 óðîâåíü     

1 óðîâåíü     

2 óðîâåíü       

3 óðîâåíü     

Âûâîä î 
ñîòðóäíè÷åñòâå 

    

 
Êàê ïðîâîäèòü ñáîð èíôîðìàöèè:

Ñäåëàéòå îöåíêó óðîâíÿ òåõíîëîãè÷íîñòè ïî ïðèâåäåííûì ïàðàìåòðàì 
è îòìåòüòå åãî â îöåíî÷íîé òàáëèöå.

1. Äëÿ îöåíêè êðèòåðèÿ òåõíîëîãè÷íîñòü îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ 
À. Çàäàé òå âîïðîñû:
Êàêîå îáó÷åíèå âû ïðåäëàãàåòå?
×åì îáåñïå÷èâàåòñÿ êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà?
Êàêèå ýòàïû è ìåðû áóäóò âûïîëíåíû ïðè îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ?
Á . Ïîïðîñèòå ïðåäîñòàâèòü ñîïóòñòâóþùèå îðãàíèçàöèè ìàòåðèàëû, 
ïðîâåäèòå èõ àíàëèç.
Â. Çàïðîñèòå ó îðãàíèçàöèè â êîòîðîé ïðîâîäèëàñü äàííàÿ ïðîãðàììà 
äî Âàñ îá èõ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè äàííîé òåõíîëîãèåé 
îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ.

2. Äëÿ îöåíêè êðèòåðèÿ òåõíîëîãè÷íîñòü ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàììû:
À. Çàäàé òå âîïðîñû:
Êàêîãî óðîâíÿ çíàíèÿ áóäóò ðàçáèðàòüñÿ íà äàííîé ïðîãðàììå ? 
Êàêèå òåõíîëîãèè? 
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ÍÀØÈ ÍÎÂÎÑÒÈ

Çàêàí÷èâàåòñÿ î÷åðåäíîé ñåçîí àêòèâíîé ðàáîòû Ñëóæáû 
çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, Öåíòðà äåëîâîãî îáó÷åíèÿ «Ñôåðà» è 
ÍÃÒÏÏ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè êëþ÷åâîãî ïåðñîíàëà 
íà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè. 

Ïðîäîëæàåòñÿ ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè 
ñ ï å ö è à ë è ñ ò î â  ï ð î ì û ø ë å í í û õ  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ï î  
íàïðàâëåíèÿì: óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèÿ, 
îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ìàðêåòèíãà, 
ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèêà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Óæå 3 ãîäà   ÖÄÎ «Ñôåðà» ñîâìåñòíî ñ ÍÃÒÏÏ àêòèâíî ó÷àñòâóþò â  
ïðîâîäèìîé Ñëóæáîé çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ Ïðîãðàììå îïåðåæàþùåãî 
îáó÷åíèÿ (ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè è ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïåðåïîäãîòîâêè) êëþ÷åâûõ  ðàáîòíèêîâ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. 
Ó÷åáíî-êîíñóëüòàöèîííàÿ ðàáîòà â  ðàìêàõ ýòîé  ïðîãðàììû âåä¸òñÿ íà 
òåððèòîðèè âñåé   Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè. Êàê ïðàâèëî,  îáó÷åíèå 
ïðîõîäÿò   ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà, ñïåöèàëèñòû êîììåð÷åñêèõ, 
ìàðêåòèíãîâûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ñëóæá, ñëóæá ëîãèñòèêè è óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì. Ñëîâîì âñå òå, êòî ñàìûì ñóùåñòâåííûì îáðàçîì âëèÿþò íà 
óñïåõè è ýêîíîìè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå ïðåäïðèÿòèÿ. Ðåçóëüòàò, êàê 
ãîâîðèòüñÿ, âñåãäà íàëèöî:  óæå â õîäå îáó÷åíèÿ  íà ïðåäïðèÿòèÿõ  
íà÷èíàþò ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ  âñå îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû, ðàñòóò  
âûðó÷êà è ïðèáûëüíîñòü, ñíèæàþòñÿ çàòðàòû, ïîâûøàåòñÿ 
ìîòèâèðîâàííîñòü ïåðñîíàëà. Íà çàâåðøàþùåì ýòàïå îáó÷åíèÿ 
ïðîèñõîäèò çíàêîìñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ñ íîâûìè  óñëóãàìè Ïàëàòû, è, êàê 
ïðàâèëî, âîçíèêàåò èíòåðåñ ê âçàèìîâûãîäíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó .

Ñ 1 ñåíòÿáðÿ ýòîãî ãîäà ñòàðòîâàë ñîâìåñòíûé ïðîåêò ÖÄÎ «Ñôåðà» è 
ÍÃÒÏÏ     ïîä íàçâàíèåì  Øêîëà Ñïåöèàëèñòà Ïðîìûøëåííîãî 
Ïðåäïðèÿòèÿ. Â ðàìêàõ ýòîé  ïðîãðàììû ïðèñòóïèëè ê î÷íî-çàî÷íîìó è 
çàî÷íîìó (äèñòàíöèîííîìó îáó÷åíèþ) áîëåå 10  ñïåöèàëèñòîâ 
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé íàøåé îáëàñòè  è ñîñåäíèõ ðåãèîíîâ. 
Îáó÷åíèå ïðîâîäèòñÿ ïî èíäèâèäóàëüíî ó÷åáíûì ïëàíàì, îíî 
ñîïðîâîæäàåòñÿ êîíñóëüòàöèîííîé ðàáîòîé ñïåöèàëèñòîâ  Ñôåðû è 
ÍÃÒÏÏ. 

Íàñêîëüêî óäîâëåòâîðåíû ó÷àñòíèêè òðåíèíãà åãî ðåçóëüòàòàìè?
Á . Ïîïðîñèòå ïðåäîñòàâèòü àíêåòû îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïðåäûäóùåãî 
òðåíèíãà, ïðîâåäèòå èõ àíàëèç
Â. Âûÿñíèòå â îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé ïðîâîäèëàñü äàííàÿ ïðîãðàììà 
äî Âàñ, î òîì êàêîâà ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòîì îáó÷åíèÿ 
èõ ñîòðóäíèêîâ.
Ñäåëàéòå îöåíêó óðîâíÿ ïî ïðèâåäåííûì ïàðàìåòðàì è îòìåòüòå åãî â 
îöåíî÷íîé òàáëèöå.
Ñîåäèíèòå îòìå÷åííûå â îöåíî÷íîé òàáëèöå ïóíêòû ëîìàííîé êðèâîé 
ñ äåëàéòå âûâîä ïî çíà÷èìûì äëÿ âàñ êðèòåðèÿì.
Â çàêëþ÷åíèå ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äàëåêî íå âñå èãðîêè ðûíêà 
òðåíèíãîâûõ óñëóã íàõîäÿòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå òåõíîëîãè÷íîñòè. Òå 
æå, êòî äîñòèã ïîäîáíîãî óðîâíÿ çíàåò ñåáå öåíó, êîòîðàÿ ïîä ÷àñ 
âûðàæàåòñÿ â çíà÷èòåëüíûõ ñóììàõ .
Ïî ýòîìó äëÿ îöåíêè âûãîäíîñòè ïðåäëàãàåìîé ïðîãðàììû 
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü åùå è êðèòåðèé öåíû, à òî÷íåå ñîîòíîøåíèÿ 
öåíû è êà÷åñòâà, à çäåñü íóæíî óæå èñõîäèòü èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè 
íà ðûíêå è êîíêðåòíûõ çàïðîñîâ âàøåé êîìïàíèè.

Ñåðãåé Âëàñîâ, áèçíåñ-òðåíåð è áèçíåñ-êîíñóëüòàíò, ïîáåäèòåëü ðåãèîíàëüíîãî

êîíêóðñà áèçíåñ-òðåíåðîâ, àâòîð ó÷åáíèêà è ñòàòåé ïî òåõíîëîãèÿì ïðîäàæ è
óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëîì.
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Ìèëëèîí ðóáëåé ìàëîìó áèçíåñó
Ïðîãðàìì ïîääåðæêè ÌÑÁ íà òåððèòîðèè îáëàñòè ñóùåñòâóåò 

ïðåâåëèêîå ìíîæåñòâî. Íî îæèäàòü ñåðüåçíîãî ýôôåêòà ïî-íàøåìó 
ìíåíèþ ïðåæäåâðåìåííî.  

Âî-ïåðâûõ, ïîääåðæêà ðåàëüíî îêàçûâàåòñÿ 1-2% ñóáúåêòàì ìàëîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Âî-âòîðûõ. ×òî îò ïîääåðæêè? Åñëè îêîëî 100 ëåò 
ñòðàíà æèëà áåç ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. 25-30 ëåò íàáëþäàëñÿ 
ïîñëåäîâàòåëüíûé ñïàä â ýêîíîìèêå. Ìàëîìó áèçíåñó íåïîíÿòåí 
ìåõàíèçì ïåðåõîäà ñðàçó â ãëîáàëüíóþ ýêîíîìèêó.

Íå âäàâàÿñü â äåòàëèðîâêó íàçâàííûõ ïðè÷èí, î÷åâèäíî, ÷òî ÌÑÁ 
íåîáõîäèìî ïðîéòè îïðåäåëåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ è ñòàíîâëåíèÿ, ïðåæäå 
÷åì ãîâîðèòü î ðåçóëüòàòàõ, ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü î òîì, ÷òî 50-70%  ÂÂÏ 
äàåò ìàëûé áèçíåñ. Ýòî íå ãîä è íå äâà.

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ïîääåðæêè ÌÑÁ â ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà ñòàëî 
ðàçâèòèå èíñòèòóòà ìèêðîôèíàíñèðîâàíèÿ. Åñëè êðàòêî, îñíîâíàÿ 
çàäà÷à – ïðèáëèæåíèå ôèíàíñîâûõ óñëóã ê ìàëîìó áèçíåñó.

Ôîíä ìèêðîôèíàíñèðîâàíèÿ ÍÑÎ íà÷àë ñâîþ ðàáîòó ñ ñåíòÿáðÿ 2010 
ãîäà. Çà ýòîò ïåðèîä âûäàíî áîëåå 170 çàéìîâ íà ñóììó áîëåå 120 ìëí. 
ðóáëåé. Çàéìû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî ñòàâêå 10% ãîäîâûõ äëÿ ñôåðû 
ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà ïî ñòàâêå 8,25% ãîäîâûõ. Ìåõàíèçì 
îôîðìëåíèÿ çàéìîâ íå ñëîæåí, áèçíåñ èìååò âîçìîæíîñòü íàïðàâëÿòü 
ïðåäâàðèòåëüíóþ çàÿâêó â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ìíîãî èëè ìàëî - 170 çàéìîâ? Ñêàæåì òàê, ÷òî ôîíä èìååò 
âîçìîæíîñòü âûäàâàòü â 2-3 ðàçà áîëüøå. Ïðè ýòîì ÷èñëî îòêàçîâ íå 
ïðåâûøàåò 5% îò ÷èñëà ïîñòóïèâøèõ çàÿâîê.

Ïîïå÷èòåëüñêèé ñîâåò ôîíäà ðåãóëÿðíî ðàññìàòðèâàåò ðåçóëüòàòû 
äåÿòåëüíîñòè. Ïåðèîäè÷åñêè óòî÷íÿþòñÿ Ïðàâèëà ïðåäîñòàâëåíèÿ 
çàéìîâ. Òàê â ìàðòå 2011 ãîäà ñíÿòî îáÿçàòåëüíîå òðåáîâàíèå î 
äàòåðåãèñòðàöèè áèçíåñà áîëåå 1 ãîäà.Òåïåðü êëèåíòàìè ôîíäà ìîãóò 
áûòü ÌÑÁ ëþáîãî âîçðàñòà.  

Ñ  19-21  îêòÿáðÿ 2011  ãîäà ïî ïðèãëàøåíèþ äèðåêòîðà 
“Ïîëèòåõíè÷åñêîé øêîëû” ã. Êðàãóåâàö (Ñåðáèÿ) Ñèíèøè Êîè÷à è 
ïðîôåññîðà Ïåòàðà Ñòåôàíîâè÷à äèðåêòîð “Öåíòðà ðàçâèòèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû” Ãàâðèëîâà Ìàðèíà Àíàòîëüåâíà ïðèíÿëà 
ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèè “Îêòÿáðü â Êðàãóåâàö”, â êîòîðîì òàêæå 
ïðèíÿëè ó÷àñòèå äåëåãàöèè èç Èòàëèè, Ñëîâåíèè è Ìàêåäîíèè.

“Ïîëèòåõíè÷åñêàÿ øêîëà” (êîëëåäæ) â ã. Êðàãóåâàö ñóùåñòâóåò óæå 
150 ëåò (â êîëëåäæå 140 ïðîôåññîðîâ, íàó÷íûõ ñîòðóäíèêîâ è îêîëî 2000 
ó÷àùèõñÿ). Ó÷àùèåñÿ øêîëû ðåãóëÿðíî çàíèìàþò ïåðâûå ìåñòà íà 
ðåñïóáëèêàíñêèõ êîíêóðñàõ. Øêîëà íàãðàæäåíà Çîëîòûì äèïëîìîì çà 
èñêëþ÷èòåëüíûå äîñòèæåíèÿ â îáëàñòÿõ ñîâðåìåííîé òåõíèêè.

Â “Ïîëèòåõíè÷åñêîé øêîëå” 3 îòäåëåíèÿ:
· Ìàøèíîñòðîåíèå è ìåòàëëîîáðàáîòêà
· Ýëåêòðîòåõíèêà
· Òðàíñïîðò

“Öåíòð ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé 
êàðüåðû” â Ñåðáèè!

Ê î ë ë å ä æ  è ì å å ò  6 4  î ò ä å ë à  è  5 6  
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êàáèíåòîâ, â 
êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ ñîâðåìåííûå 
àóäèî-âèçóàëüíûå ñðåäñòâà îáó÷åíèÿ, à 
òàêæå,  îñíàùåííûå ñîâðåìåííûì 
îáîðóäîâàíèåì ìàñòåðñêèå. Ñòîèò 
îòìåòèòü, ÷òî àâòîìîáèëüíàÿ êîìïàíèÿ 
Fiat ïîäàðèëà “Ïîëèòåõíè÷åñêîé øêîëå” 
ã.Êðàãóåâàö òåõíîëîãè÷åñêè ïðîäâèíóòîå 
îáîðóäîâàíèå íà ñóììó 90 òûñ. åâðî., 
ï ð å ä í à ç í à ÷ å í í î å  ä ë ÿ  ø ê î ë ü í û õ  
ëàáîðàòîðèé.
Ñòóäåíòû “Ïîëèòåõíè÷åñêîé øêîëû” 
òàêæå èìåþò âîçìîæíîñòü ïðîéòè 
ñòàæèðîâêó â êîìïàíèè è ïðèîáðåñòè 
ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè ìîíòàæà è 
äåìîíòàæà àâòîìîáèëåé Fiat.

Ã ë à â í î å  ò ð å á î â à í è å  ê  
ïîòåíöèàëüíûì çàåìùèêàì -  
áèçíåñ ïðîçðà÷íûé, áèçíåñ 
ýôôåêòèâíûé, áèçíåñ ëåãàëüíûé.   

             
Èíôîðìàöèÿ î ôîíäå íà ñàéòå: 

www.microfund.ru
www.2091333.ru
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Ïîëòîðà ãîäà íàçàä íà áàçå êîëëåäæà îòêðûëñÿ Öåíòð ðàçâèòèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû” Ãàâðèëîâà Ì.À. ïðîâåëà ïðåçåíòàöèþ 
íîâîñèáèðñêîãî öåíòðà, ðàññêàçàëà î åãî äåÿòåëüíîñòè, ðàáîòå è 
ïåðñïåêòèâàõ. Ïðåçåíòàöèÿ âûçâàëà áîëüøîé èíòåðåñ ñðåäè 
ó÷àñòíèêîâ è ñëóøàòåëåé ìåðîïðèÿòèÿ, ñðåäè êîòîðûõ áûëè ó÷àùèåñÿ 
è ïðåïîäàâàòåëè “Ïîëèòåõíè÷åñêîé øêîëû”, ïðåäñòàâèòåëü Öåíòðà 
çàíÿòîñòè ã. Êðàãóåâàö, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëü Ìèíèñòåðñòâà 
îáðàçîâàíèÿ Ñåðáèè. 

Èòîãàìè âñòðå÷è ñòàëî çíàêîìñòâî íå òîëüêî ñ “Ïîëèòåõíè÷åñêîé 
øêîëîé” è ïðîôåññîðîì Ïåòàðîì Ñòåôàíîâè÷åì è äèðåêòîðîì 
êîëëåäæà Ñèíèøåé Êîè÷åì, íî è ñ êîëëåãàìè èç äðóãèõ ñòðàí. Òàêæå 
áûëî âûñêàçàíî ïîæåëàíèå äàëüíåéøåãî ñîâìåñòíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, 
òàê êàê â ïëàíàõ îòêðûòèå öåíòðîâ ïî ðàçâèòèþ êàðüåðû ìîëîä¸æè è â 
äðóãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ Ñåðáèè, à îïûò íîâîñèáèðñêîãî “Öåíòðà 
ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû” îêàçàëñÿ áû î÷åíü ïîëåçåí.

Öåëè è çàäà÷è êîíêóðñà:
1. Îïðåäåëåíèå ëó÷øèõ áðåíäîâ (òîðãîâûõ ìàðîê), âûäåëÿþùèõñÿ â 
ñîçíàíèè ïîêóïàòåëÿ îáðàçöîâ èç ðÿäà êîíêóðèðóþùèõ òîðãîâûõ ìàðîê 
ïðåäïðèÿòèé Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ è 
óñëóã.
2. Ïîääåðæêà èìèäæà ìåñòíûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, ïðîâîäÿùèõ 
öåëåíàïðàâëåííóþ ïîëèòèêó ïî ñîçäàíèþ èëè ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
ñîáñòâåííûõ òîðãîâûõ ìàðîê è ýôôåêòèâíîìó èõ ïðèìåíåíèþ. 
3. Âûÿâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé ðîëè òîðãîâûõ ìàðîê â äîñòèæåíèè 
óñïåõà ïðåäïðèÿòèé, óñòîé÷èâîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, íåèçìåííî 
âûñîêîãî êà÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è 
óñëóã.
4. Ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîé êóëüòóðû.
5. Óñèëåíèå áîðüáû ñ ôàëüñèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèåé.
Îïðåäåëåíèå ëó÷øåãî áðåíäà îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå çàÿâî÷íûõ 
ìàòåðèàëîâ ïî ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì: ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè; 
îöåíêà ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà, ðåêëàìà; ïîîùðåíèÿ, íàãðàæäåíèÿ çà 
âûïóñêàåìóþ ïðîäóêöèþ (ðàáîòû, óñëóãè); îöåíêà ñìûñëîâîé íàãðóçêè 
öåëîñòíîñòè áðåíäà, îõðàíîñïîñîáíîñòü çàÿâëåííîãî íà êîíêóðñ áðåíäà. 
Îöåíêó çàÿâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ ó÷àñòíèêîâ ïðîâîäèò êîíêóðñíàÿ 
êîìèññèÿ ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ ðåãèîíàëüíîãî êîíêóðñà ñ 
ïðèâëå÷åíèåì íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ èç ÷èñëà ïàòåíòîâåäîâ, 
ìàðêåòîëîãîâ, äèçàéíåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëàìå è ÐR.
Ó÷àñòèå â êîíêóðñå íå òîëüêî ïîìîæåò ïîâûñèòü óçíàâàåìîñòü Âàøåãî 
ï ð å ä ï ð è ÿ ò è ÿ ,  í î  è  á ó ä å ò  ñ ï î ñ î á ñ ò â î â à ò ü  ï î â û ø å í è þ  
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè (óñëóã) íà ðûíêå, 
ïîìîæåò îöåíèòü âñå äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ïðîâîäèìîé Âàìè 
ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà. 

Çà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèåé ïî ó÷àñòèþ â êîíêóðñå ìîæíî 
îáðàùàòüñÿ ïî òåë. 363-17-16 () ëèáî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå u-sht@ngtpp.ru

Ïðèãëàøàåì Âàñ ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîíêóðñå!
 

Ïðèåì äîêóìåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ 1 îêòÿáðÿ ïî 16 íîÿáðÿ 2011ã.

Í î â î ñ è á è ð ñ ê à ÿ  ã î ð î ä ñ ê à ÿ  ò î ð ã î â î -
ïðîìûøëåííàÿ ïàëàòà ñîâìåñòíî ñ  
Ìèíèñòåðñòâîì ïðîìûøëåííîñòè, òîðãîâëè 
è  ï î ä ä å ð æ ê è  ï ð å ä ï ð è í è ì à ò å ë ü ñ ò â à  
Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè îáúÿâëÿåò î 
ïðîâåäåíèè îòêðûòîãî ðåãèîíàëüíîãî 
êîíêóðñà “Ëó÷øèé áðåíä Íîâîñèáèðñêîé 
îáëàñòè 2011 ãîäà”.

Ñòàðòîâàë íîâûé êîíêóðñ 
«Ëó÷øèé áðåíä Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè 2011 

ÍÃ ÒÏÏ
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îñòàòêè îò îáåäà, êîòîðûìè ìîæåò ïîëàêîìèòüñÿ ëèøü ëþáèìûé êîò. 
Óæàñ!

Ñîáðàâ âîëþ â êóëàê, Âû ãîâîðèòå ïðîäàâöó:
«ß ïðèãîòîâëþ íà óæèí ñàëàò èç îâîùåé è çåëåíè, è ïîòóøó ðûáó. 

Ïîæàëóé, ÿ êóïëþ áåëîãî âèíà ê ðûáå. À íà äåñåðò ÿ èñïåêó ëåãêèé 
ïèðîã èç ÿáëîê».

«Ìíå íóæíû ýòè ïðîäóêòû», - ãîâîðèòå Âû ïðîäàâöó è íàçûâàåòå òå 
ïðîäóêòû, î êîòîðûõ Âû íå äóìàëè, êîãäà øëè ñþäà, ò.ê. óæèí íå áûë 
ÿâíîé ïîòðåáíîñòüþ, òîãäà ÿâíîé ïîòðåáíîñòüþ áûë òîëüêî îáåä.

Íàø ïðîäàâåö âûÿâèë Âàøó ñêðûòóþ ïîòðåáíîñòü (óæèí) è ñäåëàë åå 
ÿâíîé.

Âàñ îáìàíóëè? Íåò. 
Âû êóïèëè áîëüøå ïðîäóêòîâ, ÷åì ïëàíèðîâàëè? Äà.
Ïî÷åìó?  Ïîòîìó ÷òî, êðîìå îáåäà, åñòü åùå è óæèí.
Âûÿâèòü ïðîáëåìó êëèåíòà, êîòîðàÿ ÿâíî ñóùåñòâóåò, íî î êîòîðîé 

ñàì êëèåíò â äàííûé ìîìåíò íå çàäóìûâàåòñÿ – ýòî îñíîâà òåõíèêè SPIN. 
Ýòî ìîæíî ñäåëàòü, íå ðåêëàìèðóÿ êàêîé-òî òîâàð, íå ðàññêàçûâàÿ, êàê 
îí õîðîø. Ïðîñòî ïîéìèòå, ÷òî íóæíî äàííîìó êëèåíòó.

Åñëè Âû õîðîøèé ïðîäàâåö, òî Âû óìååòå ñïðàøèâàòü, íî, ÷òî åùå 
âàæíåå: Âû óìååòå ñëóøàòü è âûÿâëÿòü ñêðûòóþ ïðîáëåìó, ïðèâîäÿ 
êëèåíòà ê íóæíîìó åìó è Âàì ðåøåíèþ. Ýòî è åñòü òåõíèêà SPIN.

Êîìó íóæíà òåõíèêà SPIN? Âñåì, êòî õî÷åò óñïåøíî è êðàñèâî 
ïðîäàâàòü. Âñåì, êòî õî÷åò èìåòü áëàãîäàðíûõ êëèåíòîâ.

Îçåðÿíñêàÿ Â.Ì.

Áîëüøèå ïðîäàæè.Òåõíèêà SPIN

Âïå÷àòëåíèå îò òðåíèíãà
Ïðîäàæè – ýòî êîíñóëüòèðîâàíèå. Íå âûñòðîèâ êîíñóëüòàòèâíûõ 

îòíîøåíèé ñ êëèåíòîì, íå îêàçàâ åìó ïîìîùü â ôîðìèðîâàíèè íîâîãî 
âçãëÿäà íà åãî äåÿòåëüíîñòü, íåâîçìîæíî ïðîäàòü ñëîæíîå è äîðîãîå 
ðåøåíèå, âïðî÷åì, ýòî êàñàåòñÿ ëþáîé ïðîäàæè.

Òåõíèêà SPIN – ýòî êâèíòýññåíöèÿ óñïåøíûõ ïðîäàæ, êîòîðàÿ 
ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ñîâðåìåííîé è åäèíñòâåííîé â ñâîåì ðîäå.

Èòàê, áåðåì îáû÷íóþ ñõåìó: ïðîäàâåö – êëèåíò.
Âðåìÿ 10 ÷àñîâ óòðà.
Âû ïðèõîäèòå â ìàãàçèí èëè íà ðûíîê ñ öåëüþ êóïèòü ïðîäóêòû, 

êîòîðûå  Âàì íóæíû, ÷òîáû ïðèãîòîâèòü îáåä. Ïðîäóêòû êóïëåíû – 
çíà÷èò, îáåä ñåãîäíÿ áóäåò. Íî â ìàãàçèíå Âàñ âñòðå÷àåò òîò ñàìûé 
ïðîäàâåö, êîòîðûé õîðîøî çíàåò, ÷òî íóæíî ëþäÿì, êðîìå îáåäà. 
Ïðîäàâåö ñïðîñèò ó Âàñ: «×òî Âû áóäåòå åñòü ñåãîäíÿ íà óæèí?» 
Âàðèàíòîâ ó Âàñ äâà: èëè Âû íå óæèíàåòå èëè… Áîëüøèíñòâî ëþäåé 
âñå–òàêè ÷òî-òî åäÿò íà óæèí.

Â ýòîì ñëó÷àå, íàø «ïðàâèëüíûé», òî÷íåå õîðîøèé ïðîäàâåö 
ñôîðìóëèðóåò Âàøó ñêðûòóþ ïîòðåáíîñòü, î êîòîðîé Âû ïðîñòî 
çàáûëè èëè ðåøèëè, ÷òî óæèí ìîæíî çàìåíèòü äåñåðòîì.

Îí ñïðîñèò: «×òî Âû îáû÷íî åäèòå íà óæèí?»
Âû íå ïîìíèòå, Âàøè ìûñëè áûëè çàíÿòû îáåäîì – ýòî æå òàê âàæíî!
Òîãäà, îçàáî÷åííûé ïðîäàâåö ñïðîñèò: «À ïðàâèëüíî ëè Âû 

ïèòàåòåñü?»
«Äà, êîíå÷íî», - îòâåòèòå Âû, - «Îáåä â 14.00»
- À óæèí?
- Óæèí â ñåìü.

È òóò Âû íà÷èíàåòå ëèõîðàäî÷íî âñïîìèíàòü, ÷òî âå÷åðîì ìîãóò 
ïðèéòè ãîñòè è îñòàòêàìè îò îáåäà… Â îáùåì, Âû îïÿòü ÷òî-òî çàáûëè. 
Ó Âàñ íà÷èíàåòñÿ ëåãêàÿ, êîíå÷íî, ëåãêàÿ, íî âñå æå ïàíèêà.
Âû ïðåäñòàâëÿåòå, ïîñëåäñòâèÿ. Êîãäà ïðèäóò ãîñòè, à â äîìå òîëüêî
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